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1. Ogolne informacje o badaniu
1.1 Cele badania

Gtébwnym celem badania byto zidentyfikowanie stanu informatyzacji urzeddéw

w Polsce w 2008 roku. W opracowanym przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji kwestionariuszu badania (ankiecie) zostat potozony nacisk na zebranie

takich informacji, ktére pozwolg na okreslenie stanu informatyzacji w zakresie:

m Stopnia komputeryzacji oraz wykorzystania Internetu przez urzedy;

m Zastosowanych rozwigzan technicznych dotyczacych infrastruktury komputerowe;j
oraz uzytkowanego oprogramowania przez urzedy;

m Ustug realizowanych przez urzedy, a udostepnionych przez Internet.

1.2 Metodologia i proba badania

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania dane zostaty zebrane przede
wszystkim przy pomocy techniki CAWI (wspomagany komputerowo wywiad w sieci
Internet; ang. Computer Assisted Web Interview). Do poszczegdélnych urzedow
zostato wystane zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu. Zaproszenie zawierato
adres kwestionariusza badania (ankiety) udostepnionego przez Internet oraz unikalny
dla kazdego urzedu login. Ankiete mozna byto pobra¢ ze strony internetowej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Uzycie loginu umozliwiato
wypetnienie ankiety on-line. Respondentom zostata réwniez zapewniona mozliwosé
wypetnienia ankiety w wersji papierowej i wystania jej drogg pocztowg na adres firmy
,ARC Rynek i Opinia”.

Realizacja catego badania trwata od 1 do 29 czerwca 2009 roku.
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1.3 Informacje na temat opracowania danych i stosowanych
analizach

Wzorem lat poprzednich podstawowg jednostkg analizy byt urzad. Wyrdzniono dwie

zasadnicze grupy urzedow:

m GRUPA | — do tej grupy nalezaty urzedy centralne, urzedy wojewodzkie oraz
urzedy marszatkowskie;

m GRUPA Il — do tej grupy nalezaty pozostate urzedy administracji publicznej takie
jak: starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powiatu oraz

urzedy gmin miejskich, gmin miejsko-wiejskich i gmin wiejskich.

W niniejszym opracowaniu urzedy gmin miejskich, gmin miejsko-wiejskich i gmin

wiejskich przyjeto w skrécie nazywac urzedami gminnymi.

Do wziecia udziatu w badaniu zostato zaproszonych 2571 urzeddéw. Ostatecznie
W wyznaczonym czasie wypetniong ankiete odestaty (w wersji on-line lub papierowej)

1802 urzedy (response rate — 70,1%).

Ankiete odestaty urzedy nalezace do GRUPY | w ilosci 47", w tym:
m Urzedy centralne — 20;

m Urzedy wojewddzkie — 16;

m Urzedy marszatkowskie — 11.

Ankiete odestaty urzedy nalezace do GRUPY Il wilogci 17552, w tym:
m Starostwa powiatowe i urzedy miast na prawach powiatu — 280;
m Urzedy gminne — 1475.

" W poprzedniej edycji badania udziat w badaniu wzieto 45 urzedéw zaliczonych do GRUPY |.
> W poprzedniej edycji badania udziat w badaniu wzieto 2068 urzedéw zaliczonych do GRUPY Il
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Statystyki wojewddzkie prezentowane sg na dwa sposoby:
1. W podziale na dwie nastepujace grupy urzedow:
m samorzad terytorialny - urzedy marszatkowskie, starostwa powiatowe, urzedy
miast na prawach powiatu oraz urzedy gminne;
m urzedy gminne — urzedy gmin miejskich, gmin miejsko-wiejskich i gmin
wiejskich.
2. W podziale na cztery nastepujace grupy urzedow:
m urzedy marszatkowskie;
m urzedy wojewddzkie;
m starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu;
W urzedy gminne.

Zaproponowany podziat urzeddéw, w ramach wojewddztw, zostat dokonany
z wyrdznieniem catego samorzadu terytorialnego oraz tylko samorzadu realizowanego
w ramach urzeddéw gminnych jako podstawowych jednostkach samorzadowych.

Drugi sposOb podzialu uwzglednia szczeble urzedéw oraz wyr6znia urzedy
administracji rzadowej i samorzadowe;.

Przyjete podzialy zostaty dokonane ze wzgledu na realizowane zdania oraz
liczebnos¢ oséb pracujacych w poszczegdlinych grupach urzeddéw.
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2. Najwazniejsze wnioski z badania

Wysokos¢ wydatkéw na informatyzacje w 2008 w poréwnaniu do lat poprzednich
ulegta nieznacznemu obnizeniu. Srednio urzedy przeznaczaty na ten cel 1,25%
swojego budzetu (w 2007 roku wartos¢ ta wyniosta 1,4%). Prawie potowa urzedéw
(49%) nic nie wydatkowata z wtasnego budzetu na informatyzacje w 2008 roku.

POZIOM KOMPUTERYZACJI URZEDOW

m Od 2007 roku we wszystkich urzedach obecne sg komputery, a ich liczba z roku
na rok wzrasta. W 2008 roku s$rednia liczba komputeréw w urzedach wszystkich
typdw wyniosta 79 (w 2007 roku urzedy posiadaty srednio 67 komputerow). Wzrost
liczby komputeréw przetozyt sie réwniez na wzrost liczby pracownikow
wykorzystujacych w swej pracy komputer.

m Zdecydowanie dominujacym systemem wykorzystywanym w urzedach jest system
operacyjny Windows. Prawie wszystkie komputery w urzedach w 2008 roku byty
wyposazone w ten system. Czestos¢ posiadania oprogramowania Linux wzrosta w
urzedach Grupy |, zwtaszcza urzedach marszatkowskich. W urzedach Grupy I
liczba komputeréw pracujacych w tym systemie byta poréwnywalna do poziomu

z roku poprzedniego.

m W 2008 w stosunku do roku poprzedniego nie zmienita sie czestos¢ posiadania
przez urzedy witasnej komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za informatyzacje.
Komoérka taka byta obecna w okoto 48% wszystkich urzedow. W wiekszosci z tych
urzeddéw (65,5%) w komorce odpowiedzialnej za informatyzacje zatrudniona byta

jedna osoba.

m Odsetek urzeddw, ktére w roku 2008 przeprowadzity szkolenia dla pracownikéw
z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych byt bardzo zblizony




Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r. a

uuuuuuuuuu

do wyniku z roku poprzedniego. Szkolenia takie organizowane byly w okoto
27% urzedow.

DOSTEP DO INTERNETU
m Od 2007 roku wszystkie urzedy posiadajg dostep do Internetu.

m W 2008 roku najpopularniejszym rodzajem potgczenia z Internetem byto
potaczenie szerokopasmowe o przepustowosci 2 Mb/s lub wiekszej. Posiadato je
okoto 75% ogétu urzedédw. Powoli, jednak systematycznie wzrasta réwniez liczba
urzeddéw posiadajacych potaczenia bezprzewodowe. W 2008 roku uzytkowato je

prawie 20% urzedow.

m Koszty dostepu do Internetu ponoszone przez urzedy w 2008 roku w poréwnaniu
do roku poprzedniego utrzymywaty sie na podobnym poziomie. Ponad trzy czwarte
urzedoéw (76,2%) miesiecznie wydawata na ten cel mniej niz 500 zt, a tylko 2,3 %
urzedéw wydawata ponad 5000 zt.

USLUGI | TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

m W 2008 roku w pordéwnaniu do poprzedniego roku wyraznie wzrdst odsetek
urzeddéw stosujacych elektroniczny obieg dokumentow. W 2008 roku rozwigzanie
takie stosowato tgcznie okoto 40% urzedéw (w 2007 roku odsetek ten wynidst
23,1%).

m W 2008 roku przekazywanie dokumentow drogg elektroniczng do systeméw
innych urzedéw poprzez elektroniczny obieg dokumentéw byto mozliwe
w przypadku 25,7% urzeddéw, ktore stosowaty takie rozwigzanie (w 2007 roku
odsetek ten wyniost 17,4%). Podobnie jak w roku poprzednim w 2008 roku taka
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wymiana byta prowadzona tylko w okoto 35% urzedow, ktére miaty takg

mozliwosé.

m W 2008 roku wspdlny system obiegu dokumentéw posiadato 17,3% urzedow, ktore
stosowaty elektroniczny obieg dokumentow. Najczesciej z systemu takiego
korzystato od 51 do 100 urzedow (36,5%).

m Podobnie jak w latach poprzednich zdecydowana wiekszo$¢ urzedow (93,9%),
ktére nie wprowadzity elektronicznego obiegu do 2008 roku, wyrazita zamiar
wprowadzenia takiego rozwigzania. Tylko okoto 33% z tych urzedow

zadeklarowata, ze zostanie on wdrozony do kohca 2009 roku.

m Liczba Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu dziatajgcych na terenie gmin
w 2008 roku byta zblizona do liczby zanotowanej w roku 2007. Ponad potowa gmin
w 2008 roku nie posiadata zadnego PIAPu (56,4%), natomiast na terenie okoto
20% gmin dziatat 1 PIAP.

m W 2008 roku prawie wszystkie urzedy posiadaty strone BIP, a zdecydowana
wiekszos¢ rowniez wtasng strone internetowag (94%). W poréwnaniu do roku

poprzedniego wzrdst odsetek urzedéw posiadajacych strone WWW.

m Liczba urzeddw, w ktorych obstuga strony BIP jest zlecana firmie zewnetrznej stale
rosnie. W 2008 74,9% urzedow korzystato w tym zakresie z pomocy zewnetrznej
(w 2007 roku odsetek ten wynidst 62,4%), natomiast pracownicy urzedu zajmowali
sie obstugg strony BIP w 52,6% urzedow (w 2007 roku odsetek ten wynidst
67,8%).

m Systematycznie wzrasta liczba urzeddéw, ktére udostepniajg wiasne strony
internetowe w innych niz polska wersjach jezykowych. W 2008 roku odsetek stron
internetowych dostepnych nie tylko w jezyku polskim wynidst 25,2% (w 2007 roku
— 23,8%). Wsréd wersji jezykowych zdecydowanie przewazat jezyk angielski

(w 2008 roku w tym jezyku dostepnych byto 90,9% stron internetowych urzedoéw,
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kiore zadeklarowaty posiadanie strony internetowej w innej niz polska wers;ji

jezykowej), dosc¢ czesto pojawiat sie rowniez jezyk niemiecki (prawie 70%).

W roku 2008 w urzedach zdecydowanie wzrosta czestoS¢ stosowania
mechanizmow uwierzytelniania odbiorcy. Juz tylko 20% urzeddw nie posiadato
zadnych zabezpieczen, podczas gdy w roku 2007 odsetek ten wynidst prawie
71%. Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem byt podpis elektroniczny. W 2008
roku stosowano go w 76,7% urzedow. Rzadziej urzedy wykorzystywaty
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci (22,3%) lub inne mechanizmy

uwierzytelniania takie, jak kod PIN czy systemy haset (14,7%).

Na przestrzeni lat stopniowo wzrasta w urzedach réwniez czestos¢ stosowania
mechanizmow zabezpieczajgcych. Juz prawie wszystkie urzedy posiadajg ochrone
antywirusowaq (99,7%) i firewall (92,1%). Rzadziej stosowane jest przechowywanie

kopii zapasowych (19,3%) lub serwerow rezerwowych (17,1%).

USLUGI DOSTEPNE PRZEZ INTERNET DLA LUDNOSCI

W 2008 roku prawie wszystkie urzedy oferowaty interesantom mozliwosé
uzyskiwania informacji o ustugach na swoich stronach internetowych (97,4%).
W poréwnaniu do poprzedniego roku w 2008 roku wzrost odsetek stron urzeddw
oferujgcych pobieranie formularzy (z 77%% do 80,8%), dajacych mozliwos¢
odsytania wypetnionych formularzy przez Internet (z 11,6% do 22,5%) oraz
dajgcych mozliwos¢ zatatwiania catosci spraw urzedowych wytgcznie drogg
elektroniczng (z 2,1% do 6,3%).

Podobnie jak w roku poprzednim w roku 2008 najczes$ciej dostepnymi na stronach
internetowych urzedéw byly procedury zwigzane z uzyskaniem dokumentow
tozsamosci  (65,3%), rejestracja przedsiebiorstw (58,4%), zamowieniami
publicznymi (57,9%), procedurami sktadania deklaracji podatkowej przez osoby

fizyczne (54,9%) oraz sprawami zwigzanymi z zameldowaniem (54%).
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m W 2008 roku formalnosci, kitdére obywatele mogli zatatwi¢ przez Internet
ograniczaly sie nadal przede wszystkim do informacji dostepnych na stronie

urzedu lub mozliwosci pobrania formularza drogq elektroniczna.

m Podobnie jak w poprzednich latach, formularze, kiére mozna pobra¢ ze stron
urzedéw w 2008 roku dotyczyty najczesciej procedur zwigzanych z uzyskaniem
dokumentow tozsamosci (35,6%) oraz ztozeniem deklaracji podatkowej przez
osoby fizyczne (34,1%).

m Petna obstuga procesu realizacji ustug za posrednictwem stron internetowych
w 2008 roku byta nadal sporadycznie oferowana przez urzedy.
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3. Dziat X: Ogolne informacje o urz

Pyt. X1: Czy Paristwa Urzad jest urzedem®:

2008: N=1802, 2007: N=2113. Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy. (N — liczba
odpowiadajacych urzedow)

Pytanie w tej formie zostato po raz pierwszy zadane w 2007 roku.

Tabela 3.1 Rodzaj urzedu

Rodzaj urzedu 2007 2008

gminny 83,6% 81,9%
powiatowy 14,2% 15,5%
wojewodzki 0,8% 0,9%

marszatkowski 0,9% 0,6%

insgytucja aninistracji 0.5% 1,1%

panstwowej

Pyt. X2: lle budynkow zajmuje Panstwa Urzad?
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1945. Na pytanie odpowiadaty wszystkie
urzedy.

Wykres 3.1 Liczba budynkéw zajmowanych przez urzad (tacznie)

0% 20% 40% 60% 80%
69,9%
Jeden 69,1%
67,7%
16,8%
Dwa 17,7%
17,5%
6,9%
Trzy 7,0%
7,5%
6,4% 2006

Wiecej niz trzy 6,1% w2007
7,3% m 2008
’ Wzér ankiety bedgcej podstawg badania znajduje sie w Aneksie niniejszego raportu.
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Tabela 3.2 Liczba budynkéw zajmowanych przez urzad w Grupie l i ll
Starostwa
, Urzed Urzed Urzed . owiatowe i | Urzedy | Ogoétem
Rok IB'CZba a mar?sz);ikowskie wojgw)cISdzkie cen?rasllne O Fniasta na gmi?m)é G?upall
udynkéw Grupa |
prawach
powiatu
Jeden 0,0% 0,0% 23,1% 8,3% 27,7% 78,5% | 71,0%
2006 | 2Wa 0,0% 7,1% 15,4% 8,3% 29,8% 14,7% | 16,9%
Trzy 11,1% 21,4% 154% | 16,7% 19,9% 45% | 6,8%
Wiecej niz trzy 88,9% 71,4% 46,2% | 66,7% 22,7% 2,3% | 5,3%
Jeden 0,0% 12,5% 33,3% | 17,8% 28,2% 77,4% | 70,3%
2007 |Pwa 0,0% 6,3% 222% | 11,1% 30,2% 15,8% | 17,9%
Trzy 27,3% 18,8% 11,1% | 17,8% 20,3% 45% | 6,8%
Wiecej niz trzy 72,7% 62,5% 33,3% | 53,3% 21,3% 23% | 51%
Jeden 0,0% 18,8% 35,0% 21,3% 27,5% 76,8% | 68,9%
2008 | 2Wa 0,0% 0,0% 15,0% 6,4% 30,4% 15,5% | 17,8%
Trzy 0,0% 12,5% 15,0% | 10,6% 20,0% 50% | 7,4%
Wiecej niz trzy 100,0% 68,8% 350% | 61,7% 22,1% 2,7% | 5,8%
Pyt. X3: Czy wszystkie budynki sg jednakowo wyposazone w technologie

informacyjne (jednakowy dostep do Internetu itp.)?
2008: N=583, 2007: N=652, 2006: N=586.
Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére mieszczg sie w wiecej niz jednym budynku.

Wykres 3.2 Jednakowe wyposazenie budynkéw w technologie informacyjne

(lacznie)
Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 69,1% 30,9%
2007 70,2% 29,8%
2008 71,0% 29,0%
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Tabela 3.3 Jednakowe wyposazenie budynkéw w technologie informacyjne
w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzed

s kowskie 55.6% | 54,5% | 54,5%
Urzedy wojewodzkie | 21,4% | 21,4% | 23,1%
Urzedy centralne 70,0% | 41,7% | 69,2%
| Ogétem Grupall 455% | 37,8% | 48,6%

Wykres 3.3 Jednakowe wyposazenie budynkéw w technologie informacyjne

w Grupie Il
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 67,6%
Starostwa powiatowe +
miasta na prawach 66,7%
powiatu
72,2%
Urzedy gminne 75,2%
I, 752% 2006
70,5% 2007
. m 2008
Ogotem 72,2%

Analizy i wnioski

m Rozmieszczenie przestrzenne urzedow od lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie. W 2008 prawie 70% urzeddéw miescita sie w jednym budynku. Okoto
17% urzedow zajmowato dwa budynki, a prawie 15% trzy i wiecej budynkdw.

m W roku 2008, podobnie jak w roku poprzednim, wiekszos¢ urzeddw (okoto 70%),
ktore miescity sie w wiecej niz jednym budynku, posiadato jednakowe

wyposazenie wszystkich budynkéw w technologie informacyjne.




Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

arc

runek | opinia

Pyt. X4: Prosze podac $rednig liczbe osob pracujgcych w Urzedzie w grudniu 2008
roku:

2008: N=1802, 2007: N=2112, 2006: N=1942.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy. Wytaczono braki danych.

Wykres 3.4 Liczba osdb pracujacych w poszczegolnych urzedach (tacznie)

0% 20% 40%
18,6%
Do 20 oséb 15,2%
14,1%
28,8%
21 - 30 os6b 27,7%
27,8%
13,7%
31 - 40 os6b 16,0%
14,4%
14,7%
41 - 60 os6b 15,4%
15,2%
13,2%
61 -100 osdb 13,3%
15,3% 2006
J m 2007
11,0%
L . H 2008
Powyzej 100 os6b 12,3%
13,3%
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Tabela 3.4 Liczba osdb pracujacych w poszczegolnych urzedach w Grupie li ll

Starostwa
powiatowe o
Liczba Urzedy . Urz_Qdy, . Urzedy Ogoétem | i miasta Urz_qdy Ogétem
0S6b Rok | marszatkowskie | wojewddzkie | centralne Grupa | |na gminne | Grupa Il
prawach
powiatu
D020 L2006 22.2% | 18.9%
0oz 2007 0.0% | 182% | 156%
2008 0.0% | 17.2% | 145%
o130 2006 0.4% | 344% | 294%
o 2007 03% | 331% | 28.4%
2008 0.4% | 339% | 285%
2006 11% | 16.1% | 13.9%
81 i‘éo 2007 0.00% 0.0% 111% | 44% | 07% | 18.9% | 16.3%
080 2008 0,0% 0,0% 50% | 2% | 1,% | 17,3% | 14,7%
2006 192% | 14.2% | 15%
g;(ﬁ)%o 2007 0.0% 0.0% 56% | 22% | 17.9% | 153% | 15.7%
2008 0.0% 0.0% 50% | 21% | 17.5% | 15.1% | 15,5%
2006 43.4% | 82% | 134%
g;(‘,)LOO 2007 415% | 88% | 135%
2008 0,0% 0,0% 10,0% | 43% | 382% | 11,3% | 15,6%
Powvger | 2006 | 100,0% 100.0% | 100,0% |100,0%| 35.8% | 48% | 9.4%
CoNYZel [2007 | 100.0% 100.0% | 833% | 93.3% | 395% | 56% | 10.5%
2008 | 100,0% 100,0% | 800% | 91,5% | 42.9% | 52% | 11.2%

Tabela 3.5 Liczba oséb pracujacych w urzedach marszatkowskich
i wojewddzkich - wojewddztwa

L Urzedy marszatkowskie Urzedy wojewodzkie
Wojewodztwo 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008
dolnoslaskie 450 700 668 534
kujawsko-pomorskie 560 452 472 553
lubelskie 435 518 688 600 550 550
lubuskie 435 469 353 348
t6édzkie 650 723 680 712 700
matopolskie 511 770 800 778 734
mazowieckie 808 783 958 1100 1095 1200
opolskie 281 288 290
podkarpackie 369 480 585 536 529
podlaskie 336 380 453 400 400 400
pomorskie 300 435 661 500 520 486
Slaskie 540 800 900 950
Swietokrzyskie 400 500 300 320 300
warminisko-mazurskie 596 380 394 381
wielkopolskie 500 650 697 812 743 719
zachodniopomorskie 480 485 457
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Tabela 3.6 Srednia liczba 0sob pracujacych w starostwach powiatowych
i miastach na prawach powiatéw oraz urzedach gmin wszystkich typow -

wojewddztwa
Starostwa powiatowe i miasta : . ,

Wojewoddztwo na prawacr? powiatu el Gl e AR Ly 0

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 195,63 134,20 198,90 47,47 61,12 51,87
kujawsko-pomorskie 148,9 127,85 104,44 38,61 4417 40,15
lubelskie 141,47 112,26 111,81 31,97 31,80 32,62
lubuskie 145,9 114,22 146,55 39,39 44,75 40,78
todzkie 103,57 182,35 181,53 41,41 38,57 41,74
matopolskie 319,08 271,56 278,22 58,57 51,82 47,82
mazowieckie 187,37 307,11 342,56 36,16 37,52 39,90
opolskie 82,83 90,29 87,20 43,2 44,03 55,00
podkarpackie 122,1 129,24 127,64 39,42 42,93 41,52
podlaskie 154,92 160,20 157,00 26,62 28,56 28,37
pomorskie 206,33 157,40 125,18 39,71 41,12 45,92
$laskie 313,46 295,88 314,64 58,08 65,33 52,67
$wietokrzyskie 132,73 136,15 160,44 40,46 42,90 47,09
warminsko-mazurskie 106,94 113,05 114,83 34,56 34,18 34,81
wielkopolskie 106,39 150,19 117,44 36,31 38,00 36,41
zachodniopomorskie 101,3 160,00 109,64 41,22 43,21 44,25

Pyt. X5: Czy w Panstwa Urzedzie w grudniu 2008 r. istniata oddzielna komorka
organizacyjna odpowiedzialna za informatyzacje ?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1945.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.5 Posiadanie komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
informatyzacje (lacznie)

B Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 54,4%
2007 54,1%
2008 52,1%
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Tabela 3.7 Posiadanie komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
informatyzacje w Grupie |
Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 88,9% 100,0% 100,0%
Urzedy wojewédzkie 64,3% 75,0% 75,0%
Urzedy centralne 100,0% 94,4% 90,0%
Ogoétem Grupa | 83,3% 88,9% 87,2%
Wykres 3.6 Posiadanie komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
informatyzacje w Grupie Il
0% 20% 40% 60% 80%
58,5%
Starostwa
powiatowe + miasta 53,8%
na prawach powiatu
42,5%
Urzedy gminne 43,4%
44,9% 2006
Ogotem 44,9% 2007
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Pyt. X6: Prosze podac S$rednig liczbe osob pracujgcych w komdrce informatycznej
Urzedu w grudniu 2008 roku:

2008: N=863, 2007: N=969, 2006=872.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy, posiadajace w swoich strukturach komorke
odpowiedzialng za informatyzacje.

Wykres 3.7 Liczba oséb pracujacych w komoérce informatycznej (facznie)

0% 20% 40% 60% 80%
73,4%
Jedna osoba 67,6%
65,5%
12,7%
Dwie osoby 16,8%
15,5%
3,9%
Trzy osoby 4,.5%
6,4%
i 2006
10,0%

i |
Cztev?i(;z?byl 11,0% 2007
12,6% H 2008

Tabela 3.8 Liczba oséb pracujacych w komoérce informatycznej w Grupie li ll

Starostwa
: Urzedy Urzedy Urzedy a powiatowe i | Urzedy | Ogétem
Ic;g:éztt)) a Rok | marszatkowskie |wojewddzkie | centralne 8?3*?? miasta na gminne | Grupa
P prawach
powiatu
2006 0,0% 22,2% 0,0% 6,7% 37,8% 85,0% 75,8%
1 osoba 2007 0,0% 16,7% 0,0% 5,0% 28,4% 79,1% 70,3%
2008 0,0% 8,3% 0,0% 2,4% 26,1% 78,3% 68,6%
2006 0,0% 11,1% 0,0% 3,3% 23,8% 10,5% 13,1%
2 osoby 2007 9,1% 16,7% 5,9% 10,0% 28,4% 14,7% 17,1%
2008 0,0% 16,7% 0,0% 4,9% 24,8% 14,1% 16,1%
2006 0,0% 0,0% 7,7% 3,3% 11,0% 2,2% 3,9%
3 osoby 2007 0,0% 0,0% 11,8% 5,0% 13,0% 2,7% 4,5%
2008 0,0% 0,0% 5,6% 2,4% 14,4% 4,8% 6,6%
4 0s0bY i 2006 100,0?’/0 66,7‘;0 92,3:/0 86,7‘;0 27,4°/: 2,4°/: 7,2°/:
wiecei y 2007 90,9% 66,7% 82,4% | 80,0% 30,2% 3,4% 8,1%
ecel 2008 100,0% 750% | 94,4% | 902% | 34,6% | 2,8% | 88%
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Tabela 3.9 Liczba osdb pracujacych w komorce informatycznej w urzedach
marszatkowskich i wojewddzkich - wojewddztwa

L Urzedy marszatkowskie Urzedy wojewddzkie
Wojewodztwo 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008
dolnoslaskie 10 6 2 2
kujawsko-pomorskie 8 1
lubelskie 5 2 6 2 2 2
lubuskie 9
todzkie 13 11 9 8 9
matopolskie 10 13 12 6 6
mazowieckie 10 14 13 1 6
opolskie 35
podkarpackie 5 18 1 1 1
podlaskie 6 16 6 21 21 21
pomorskie 8 24 8 11 11
Slaskie 6 12 12 15
Swietokrzyskie 7 9 30 4 4
warminsko-mazurskie 9 10 19 19
wielkopolskie 4 5 17
zachodniopomorskie 1
Srednia ogétem 6,75 10,09 11,55 10,00 10,17 11,42

Tabela 3.10 Srednia liczba 0s6b pracujacych w komoérce informatycznej
w starostwach powiatowych i miastach na prawach powiatu i urzedach gmin
wszystkich typow - wojewodztwa

Starostwa powiatowe i miasta : : ,

Wojewodztwo na pra?/vach powiatu LlrEly @ RS e
2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 4,06 2,91 6,85 1,30 1,83 1,36
kujawsko-pomorskie 3,92 3,82 2,50 1,08 1,24 1,15
lubelskie 2,00 2,57 3,00 1,53 1,25 1,64
lubuskie 3,00 2,42 3,17 1,19 1,41 1,29
todzkie 2,05 6,04 8,38 1,38 1,32 1,91
matopolskie 7,38 7,00 5,21 1,28 2,88 1,47
mazowieckie 5,10 6,63 6,22 1,25 1,38 1,67
opolskie 1,50 1,75 2,00 1,38 1,22 1,57
podkarpackie 2,33 3,29 4,08 1,05 1,10 1,59
podlaskie 4,50 6,00 7,00 2,24 1,05 1,11
pomorskie 4,58 3,41 3,14 1,19 1,26 1,41
Slaskie 6,68 7,78 32,36 1,32 2,14 2,00
$wietokrzyskie 1,67 2,38 3,10 1,28 6,15 1,48
warminsko-mazurskie 3,22 3,33 4,00 1,19 1,10 1,08
wielkopolskie 2,50 4,94 2,89 1,61 1,22 1,18
zachodniopomorskie 2,75 4,70 2,70 1,20 1,29 1,23
Srednia ogétem 4,07 4,87 8,46 1,34 1,69 1,48

19
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Analizy i wnioski

m W poréwnaniu do poprzednich lat w 2008 roku wielko$¢ zatrudnienia w urzedach
nie ulegta znaczacym zmianom. Prawie wszystkie urzedy z Grupy | posiadaty
powyzej 100 pracownikéw. Zdecydowana wigkszos¢ starostw powiatowych
i urzedéw miast na prawach powiatu (81,1%) zatrudniata powyzej 60 oséb, zas
potowa urzedéw gminnych (51,1%) zatrudniata do 30 oséb.

m W 2008 w stosunku do roku poprzedniego nie zmienit sie odsetek urzeddw
posiadajacych wtasng komérke organizacyjng odpowiedzialng za informatyzacje.
Okoto 48% ogétu urzeddw posiadato takg komérke w swoich strukturach w 2008

roku.

m W poréwnaniu do poprzedniego roku wielkos¢ zatrudnienia w komorkach
odpowiedzialnych za informatyzacije w 2008 nie ulegta znaczacej zmianie.
W wiekszosci urzedow (65,5%) w komoérce takiej zatrudniona byta jedna osoba.
Roéznice w poziomie zatrudnienia o0sdb zajmujacych sie obstugg strony
informatycznej widoczne sg w urzedach | i Il Grupy. Srednia liczba o0séb
zatrudnionych w komorkach informatycznych w urzedach marszatkowskich
i wojewoOdzkich wyniosta okoto 10 oséb. W starostwach powiatowych i miastach na
prawach powiatéw zatrudniano Srednio okoto 8 osdb, zas w urzedach gmin okoto

1 osobe.
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Pyt. X7: Czy obsfuga informatyczna (albo jej czes¢ Np. hosting) Paristwa Urzedu
zostata oddana w zarzgdzanie innemu podmiotowi w 2008 r. ?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1945.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.8 Outsourcing obstugi informatycznej urzedu (tacznie)

m Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 30,8%
2007 29,7%
2008 27,8%

Tabela 3.11 Outsourcing obstugi informatycznej urzedu w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 22 2% 63,6% 36,4%
Urzedy wojewddzkie 71,4% 68,8% 68,8%
Urzedy centralne 69,2% 61,1% 50,0%
Ogoétem Grupa | 58,3% 64,4% 53,2%

Wykres 3.9 Outsourcing obstugi informatycznej urzedu w Grupie Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O,
Starostwa 64,9%
powiatowe + miasta 71,4%
T B | 7>.9%
70,0%
Urzedy gminne 71,3%
I 2.7
69,3% 2006
Ogolem 71,3% 2007

/N, 727 m 2008
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Pyt. X8: Jaki procent budzetu Urzedu na rok 2008 byt przeznaczany na szeroko pojetq
informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, projekty, szkolenia informatyczne)?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1944.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.10 Procent budzetu przeznaczony na informatyzacje (tagcznie)

0% 20% 40% 60% 80%
47,0%
0% 46,1%
49,0%
32,1%
1% 31,3%
31,6%
8,0%
2% 9,5%
9%
4,1%
3% 4,4%
3,3%
i 2006
8,8%

4% i wigcej 8,8% m 2007
8,2% H 2008
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Tabela 3.12 Procent budzetu przeznaczony na informatyzacje w Grupie |

Procent budzetu

Urzedy

przeznaczony na Rok marszatkowskie Urzedy wojewddzkie | Urzedy centralne | Ogétem Grupa |
informatyzacje
2006 22,2% 7,7% 8,3%
0% 2007 0,0% 0,0% 5,6% 2,2%
2008 36,4% 0,0% 5,3% 10,9%
2006 33,3% 35,7% 23,1% 30,6%
1% 2007 9,1% 18,8% 22,2% 17,8%
2008 18,2% 18,8% 10,5% 15,2%
2006 11,1% 7,1% 23,1% 13,9%
2% 2007 18,2% 31,3% 11,1% 20,0%
2008 0,0% 25,0% 10,5% 13,0%
2006 14,3% 5,6%
3% 2007 27,3% 12,5% 11,1% 15,6%
2008 27,3% 6,3% 10,5% 13,0%
2006 33,3% 42,9% 46,2% 41,7%
4% i wiecej 2007 45,5% 37,5% 50,0% 44,4%
2008 18,2% 50,0% 63,2% 47,8%

Tabela 3.13 Procent budzetu przeznaczony na informatyzacje w Grupie Il

FrocEil oL abei Starostwa powiatowe i Urzedy Ogoétem
P CEOM (R | ROl miasta na prawach powiatu | gminne Grupa Il
informatyzacje
2006 40,1% 49,1% 47,7%
0% 2007 37,2% 48,7% 47,1%
2008 37,9% 52,3% 50,0%
2006 36,2% 31,4% 32,1%
1% 2007 33,9% 31,2% 31,6%
2008 37,1% 31,1% 32,0%
2006 10,3% 7,5% 7,9%
2% 2007 10,3% 9,1% 9,2%
2008 11,4% 7,1% 7,8%
2006 3,9% 4,1% 4,0%
3% 2007 5,0% 4,0% 4.2%
2008 3,2% 3,0% 3,0%
2006 9,6% 7,9% 8,2%
4% i wiecej 2007 13,6% 7,0% 8,0%
2008 10,4% 6,6% 7,2%
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Tabela 3.14 Procent budzetu przeznaczony na informatyzacje — samorzad

terytorialny/wojewodztwa

Wojewddztwo Rok 0% 1% 2% 3% 4% i wiecej
.y 2007 | 464% | 314% | 12.4% | 2.6% 72%
dolnoglaskie 2008 | 488% | 28.0% | 64% | 40% | 12.8%
. . 2007 | 488% | 37.0% | 63% | 2.4% 5.5%
kujawsko-pomorskie 2008 | 524% | 301% | 5.8% | 4.9% 6.8%
. 2007 | 52.6% | 295% | 8.7% | 4.0% 5.2%
lubelskie 2008 | 580% | 28.2% | 6.1% | 3.8% 3.8%
ek 2007 | 53.7% | 29.9% | 45% | 3.0% 9.0%
2008 | 47.4% | 31.6% | 8.8% | 35% 8.8%
. 2007 | 486% | 304% | 88% | 20% | 101%
2008 | 48.1% | 349% | 6.2% | 3.9% 7.0%
. 2007 | 52.8% | 306% | 65% | 3.7% 6.5%
matopolskie 2008 | 551% | 26.5% | 6.1% | 2.0% | 10,2%
— 2007 | 42.9% | 28.6% | 11.3% | 53% | 12.0%
mazowieckie 2008 | 437% | 329% | 10.8% | 3.5% 9.1%
. 2007 | 41.8% | 38.8% | 6.0% | 9.0% 4.5%
opolskie 2008 | 407% | 38.9% | 5.6% | 7.4% 7.4%
. 2007 | 488% | 302% | 7.8% | 54% 7.8%
podkarpackie 2008 | 56.5% | 30.4% | 8.7% | 2.6% 1.7%
. 2007 | 408% | 408% | 92% | 41% 5.1%
podlaskie 2008 | 441% | 39.8% | 9.7% 6.5%
. 2007 | 42.6% | 37.2% | 10.6% | 1.1% 8.5%
pomorskie 2008 | 587% | 26.7% | 8,0% | 2.7% 4.0%
ko 2007 | 50.7% | 250% | 10.1% | 41% | 10.1%
% 2008 | 479% | 27.9% | 86% | 36% | 121%
o toR ek 2007 | 612% | 243% | 6.8% | 19% 5.8%
glokrzy 2008 | 59,7% | 29,9% 3,9% 6,5%
- . 2007 | 47.1% | 28.4% | 7.8% | 7.8% 8.8%
warmifisko-mazurskie 2008 | 55.1% | 326% | 9.0% T sa%
. . 2007 | 39.1% | 365% | 109% | 4.7% 8.9%
wielkopolskie 2008 | 434% | 396% | 88% | 3.1% 5.0%
. . 2007 | 365% | 31.7% | 135% | 87% 9.6%
zachodniopomorskie 2008 | 47,8% | 32,2% | 10,0% | 2,2% 7.8%
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Tabela 3.15 Procent budzetu przeznaczony na informatyzacje — urzedy
gminne/wojewoédztwa

Wojewbdztwo Rok 0% 1% 2% 3% 4% i wiecej
=y 2007 | 481% | 308% | 12.0% | 3.0% 6.0%
dolnoglaskie 2008 | 467% | 27.6% | 7.6% | 38% | 14.3%
. . 2007 | 505% | 364% | 65% | 19% 4.7%
kujawsko-pomorskie 2008 | 57.1% | 29.8% | 3.6% | 3.6% 6.0%
. 2007 | 529% | 301% | 9.2% | 3.9% 3.9%
lubelskie 2008 | 59.6% | 281% | 7.0% | 2.6% 2.6%
ek 2007 | 544% | 316% | 53% | 18% 7.0%
2008 | 522% | 26.1% | 8.7% | 2.2% | 10,9%
. 2007 | 47.6% | 306% | 89% | 24% | 105%
2008 | 513% | 31.0% | 7.1% | 4.4% 6.2%
. 2007 | 57.3% | 303% | 56% | 45% 2.2%
matopolskie 2008 | 582% | 26.6% | 51% | 2.5% 7.6%
— 2007 | 452% | 28.7% | 100% | 52% | 10.9%
mazowieckie 2008 | 465% | 323% | 91% | 3.5% 8.6%
. 2007 | 433% | 38.3% | 6.7% | 67% 5.0%
opolskie 2008 | 429% | 36.7% | 61% | 8.2% 6.1%
. 2007 | 505% | 29.9% | 65% | 56% 75%
podkarpackie 2008 | 613% | 247% | 8.6% | 3.2% 2.2%
. 2007 | 391% | 414% | 103% | 3.4% 5.7%
podlaskie 2008 | 432% | 40.7% | 9,9% 6.2%
. 2007 | 449% | 385% | 11.5% | 1.3% 3.8%
pomorskie 2008 | 60,3% | 27,0% | 63% | 1,6% 4,8%
ko 2007 | 52.1% | 264% | 9.9% | 50% 6.6%
% 2008 | 49.1% | 33.0% | 57% | 3.8% 8.5%
ooy 2007 | 62.9% | 236% | 6.7% | 22% 45%
glokrzy 2008 | 64,2% | 26,9% 4,5% 4,5%
- . 2007 | 542% | 253% | 6.0% | 60% 8.4%
warminsko-mazurskie 2008 60.0% 28.6% 8.6% 2.9%
. . 2007 | 425% | 350% | 10.6% | 3.8% 8.1%
wielkopolskie 2008 | 44.3% | 405% | 7.6% | 1.5% 6.1%
. . 2007 | 404% | 281% | 135% | 67% | 11.2%
zachodniopomorskie 2008 | 526% | 303% | 92% | 2.6% 5,.3%
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Tabela 3.16 Sredni procent budzetu przeznaczany na informatyzacje

w Grupielill
Srednie
Typ urzedu
2006
Urzedy marszatkowskie 2,9%
[
Urzedy wojewddzkie 3,6% 4,2%
(Grupa 15%
Urzedy centralne 5,8% (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 1,5% 1.5%
Urzedy gminne 1,5% (Grupa )
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 3,8%
Urzedy wojewdédzkie 4,4% 5,6%
(Grupall) 1.4%
Urzedy centralne 7,7% e
(tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 1,8% 1,3%
Urzedy gminne 1,2% (Grupa ll)
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 20,
— 4,4%
Urzedy wojewodzkie 3,99
) . (Grupa ) 1,25%
Urzedy centralne 6,9% (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 1,5% 1,2%
Urzedy gminne 1,1% (Grupa ll)
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Tabela 3.17 Sredni procent budzetu przeznaczany na informatyzacje w urzedach
marszatkowskich i wojewddzkich - wojewddztwa

L Urzedy marszatkowskie Urzedy wojewddzkie
Wojewodztwo 2007 2008 2007 2008
dolnoslaskie 1,5% 1,0%
kujawsko-pomorskie 0,3% 1,0% 5,0%
lubelskie 2,5% 3,0% 1,0% 2,0%
lubuskie 4,0% 2,2% 7,5%
todzkie 21% 1,0% 8,0% 4,6%
matopolskie 7,0% 4,4% 2,5% 3,1%
mazowieckie 4,0% 3,0% 0,5% 1,5%
opolskie 7,0% 5,0%
podkarpackie 2,0% 3,7% 4,2%
podlaskie 2,7% 0,4% 2,0% 1,1%
pomorskie 6,6% 0,3% 3,0% 4,2%
Slaskie 7,0% 5,0% 11,0% 2,0%
Swietokrzyskie 1,0% 0,0% 3,4% 3,5%
warminsko-mazurskie 1,0% 4,5% 1,0%
wielkopolskie 3,0% 3,3% 2,0% 2,0%
zachodniopomorskie 17,0% 3,8%
Srednie ogétem 3,8% 2,0% 4,4% 3,2%

Tabela 3.18 Sredni procent budzetu przeznaczany na informatyzacje w
starostwach powiatowych i miastach na prawach powiatu i urzedach gmin
wszystkich typoéw - wojewodztwa

Starostwa powiatowe i miasta . : ,

Wojewoddztwo na pra?/vach powiatu Lzt G e rpon

2007 2008 2007 2008
dolnoslaskie 1,7% 0,7% 1,2% 1,7%
kujawsko-pomorskie 2,4% 1,6% 0,8% 1,0%
lubelskie 1,1% 1,0% 1,1% 0,7%
lubuskie 1,7% 0,9% 1,0% 1,1%
todzkie 1,6% 2,0% 1,3% 1,0%
matopolskie 1,8% 2,3% 0,8% 1,1%
mazowieckie 2,1% 1,4% 1,3% 1,2%
opolskie 1,3% 1,6% 1,0% 1,1%
podkarpackie 1,9% 0,7% 1,3% 0,7%
podlaskie 0,5% 3,2% 1,9% 1,2%
pomorskie 2,5% 1,1% 1,1% 0,8%
Slaskie 2,5% 1,9% 1,1% 1,3%
Swietokrzyskie 1,5% 2,1% 1,4% 0,7%
warminsko-mazurskie 1,8% 1,0% 1,2% 0,7%
wielkopolskie 1,4% 0,9% 1,5% 1,1%
zachodniopomorskie 1,2% 2,3% 1,8% 2,2%
Srednie ogétem 1,8% 1,5% 1,2% 1,1%

27
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Pyt. X9: Czy w 2008 r. w Panstwa Urzedzie zostaty przeprowadzone szkolenia dla
pracownikoéw z zakresu ICT?
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1945.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.11 Szkolenia dla pracownikow z zakresu ICT (lacznie)

Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 21,6% 78,4%
2007 27,0% 73,0%
2008- 27,4% 72,6%

Tabela 3.19 Szkolenia dla pracownikéw z zakresu ICT w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 77,8% 63,6% 54,5%
Urzedy wojewddzkie 57,1% 37,5% 68,8%
Urzedy centralne 76,9% 72,2% 85,0%
Ogotem Grupa | 69,4% 57,8% 72,3%

Wykres 3.12 Szkolenia dla pracownikow z zakresu ICT w Grupie Il

0% 20% 40% 60% 80%
O,
Starostwa 31,9%
powiatowe + miasta 36,9%
" P POV | 5.0
18,7%
Urzedy gminne 24,6%
 pEn 2006
20.7% 2007
Ogolem 26,4% m2008

| — s
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Analizy i wnioski

m W 2008 roku podobnie jak w poprzednich obstuge strony informatycznej
oddano w zarzadzanie innemu podmiotowi w ponad 70% ogétu urzeddw.

Outsourcing obstugi informatycznej jest czesciej stosowany w urzedach Grupy |lI.

m Wydatki na informatyzacje w 2008 roku ksztattowaty sie na podobnym poziomie
jak w roku poprzednim. Okoto 30% urzedébw ogétem przeznaczato na
informatyzacje 1% swojego budzetu.

m Odsetek urzedoéw, ktére w roku 2008 przeprowadzity szkolenia dla
pracownikow z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych byt bardzo
zblizony do wyniku z roku poprzedniego. Szkolenia takie organizowane byty
w okoto 27% urzeddw. Zdecydowanie czesciej szkolenia z zakresu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych zapewniaty swoim pracownikom urzedy

z Grupy |.
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Pyt. X10: Czy opracowali Panstwo projekt w ramach Dziatania ,1.5 Infrastruktura
Spoteczenstwa Informacyjnego” w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1945.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 3.13 Opracowywanie projektéw w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (lacznie)

m Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 72,1%
2007 81,3%
2008 83,7%

Tabela 3.20 Opracowywanie projektow w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 88,9% 81,8% 63,6%
Urzedy wojewddzkie 42.9% 37,5% 31,3%
Urzedy centralne 7,7% 5,6% 0,0%
Ogétem Grupa | 41,7% 35,6% 25,5%

Wykres 3.14 Opracowywanie projektéw w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w Grupie Il

0% 20% 40% 60% 80%
Starostwa 44,3%
powiatowe + miasta 31,6%
na prawach powiatu 29.6%
24,5%
Urzedy gminne 16,1%
13,4% 2006
27,4% m 2007

Ogoétem 18,3% m 2008
16,0%




Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

runek | opinia

Tabela 3.21 Opracowywanie projektow w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego — samorzad terytorialny i urzedy gminne -

wojewddztwa
L Samorzad terytorialny Urzedy gminne
Wojewodztwo 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008
dolnoslaskie 33,6% 28,1% 23,2% 27,1% 25,6% 18,1%
kujawsko-pomorskie 15,4% 10,2% 8,7% 14,7% 9,3% 8,3%
lubelskie 40,4% 34,1% 27,5% 36,6% 30,1% 24,6%
lubuskie 44,6% 28,4% 22,8% 43,5% 24,6% 21,7%
tédzkie 26,0% 16,9% 20,9% 23,1% 15,3% 20,4%
matopolskie 21,4% 12,0% 11,2% 15,5% 9,0% 5,1%
mazowieckie 15,0% 11,7% 6,5% 13,7% 10,9% 6,1%
opolskie 45,9% 20,9% 20,4% 47,3% 21,7% 22,4%
podkarpackie 34,1% 24,0% 20,0% 28,2% 20,6% 15,1%
podlaskie 33,3% 22,4% 19,4% 29,5% 20,7% 17,3%
pomorskie 27,3% 20,2% 14,7% 23,6% 17,9% 12,7%
$laskie 37,4% 27,7% 26,4% 33,3% 22,3% 19,8%
$wietokrzyskie 21,3% 13,6% 15,6% 18,1% 9,0% 11,9%
warminsko-mazurskie 28,0% 8,8% 11,2% 25,0% 4,8% 5,7%
wielkopolskie 9,4% 4,7% 3,8% 6,6% 1,3% 0,8%
zachodniopomorskie 47,7% 25,0% 22,2% 44.7% 22,5% 18,4%

Pyt. X11. Prosze podac liczbe projektow realizowanych w ramach dziatania ,1.5
Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego” w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w latach 2004-2008.

2008: N=293, 2007: N=394, 2006: N=538. Wytaczono braki danych.

Odpowiadaty urzedy, ktére opracowaty/opracowywaty projekt w ramach ZPORR.

Wykres 3.15 Liczba opracowywanych projektow (lacznie)
0% 20% 40% 60% 80%

37,2%

0 29,7%
1 64,0%
69,3%
2
3 2006
= 2007
4
m 2008
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Tabela 3.22 Liczba opracowywanych projektow w Grupie |
Liczba opracowywanych Rok Urzedy Urzedy Urzedy Ogoétem
projektow marszatkowskie wojewddzkie centralne Grupa |
2006 75,0% 83,3% 0,0% 73,3%
1 2007 88,9% 83,3% 0,0% 81,3%
2008 71,4% 100,0% 83,3%
2006 12,5% 0,0% 0,0% 6,7%
2 2007 11,1% 0,0% 100,0% 12,5%
2008 14,3% 0,0% 8,3%
2006 12,5% 0,0% 0,0% 6,7%
3 2007
2008 14,3% 0,0% 8,3%
Tabela 3.23 Liczba opracowywanych projektow w Grupie Il
Liczba . .
Starostwa powiatowe i Urzedy ;
gféja:ack(:évxwanych ek miasta na prawach powiatu | gminne O e[|
2006 32,0% 39,7% 37,9%
0 2007 21,1% 33,9% 30,7%
2008 21,70% 22,20% 22,10%
2006 59,2% 54,8% 55,8%
1 2007 69,5% 61,1% 63,2%
2008 62,70% 71,20% 68,70%
2006 6,4% 5,0% 5,4%
2 2007 5,3% 4,2% 4,5%
2008 13,30% 4,00% 6,80%
2006 1,6% 0,0% 0,4%
3 2007 2,1% 0,4% 0,8%
2008 2,40% 2,00% 2,10%
4 2006 0,8% 0,5% 0,6%
2007 2,2% 0,4% 0,8%
2008 0,00% 0,50% 0,40%




Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

arc

runek | opinia

Pyt. X12. Prosze podac¢ kwote uzyskang ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego w latach 2004-2008.

2008: N=193, 2007: N=236, 2006: N=247. Wytaczono braki danych.

Przy obliczaniu sredniej wytaczono odpowiedzi 0.

Tabela 3.24 Kwota uzyskana z ZPORR w latach 2004-2008 w PLN

Srednie
Typ urzedu
2006

Urzedy marszatkowskie 7 262 299
Urzedy wojewodzkie 1135622 LtéSugp?I)? | 275796
Urzedy centralne (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 2035 826 1082 347
Urzedy gminne 681 885 (Grupa 1)
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 10 332 686
Urzedy wojewddzkie 3187 996 7( gfjp;ﬁf
Urzedy centralne 1(+2§2n?§)9
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 3 067 987 1310 243
Urzedy gminne 548 554 (Grupa Il)
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 8 244 025

- 5774 094
Urzedy wojewodzkie 2810177 (Grupa ) 1 866 510
Urzedy centralne (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 2931 540 1 630 338
Urzedy gminne 1052 025 (Grupa li)
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Pyt. X13: Czy opracowujg / opracowali Panstwo projekt dot. spoteczenstwa
informacyjnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-20137?
2008: N=1802, 2007: N=2113.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Pytanie zostato po raz pierwszy w odniesieniu do roku 2007.

Wykres 3.16 Opracowanie projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego (lacznie)

Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2007 29,6% 70,4%
2008 28,2% 71,8%

Tabela 3.25 Opracowanie projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego w Grupie |

Typ urzedu 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 81,8% 81,8%
Urzedy wojewoddzkie 12,5% 12,5%
Urzedy centralne 5,6% 5,0%
Ogétem Grupa | 26,7% 25,5%
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Wykres 3.17 Opracowanie projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego w Grupie Il
0% 20% 40% 60% 80%
Starostwa 39,5%

powiatowe + miasta
na prawach powiatu

42,1%

28,0%
Urzedy gminne
25,6%
I - 2007
29,7% m 2008

Ogotem

Tabela 3.26 Opracowanie projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego —urzedy marszatkowskie, wojewodzkie, starostwa powiatowe
i miasta na prawach powiatu i urzedy gminne - wojewodztwa

Starostwa
Urzedy Urzedy e .
Wojewddztwo marszatkowskie | wojewodzkie Fr:}g;;acﬂa Il Qe
powiatu
2007 2008 2007 2008 2007 | 2008 2007 2008

dolnoslaskie 0,0% 0,0% | 40,0% |80,0%| 21,8% 38,1%
kujawsko-pomorskie 100,0% | 0,0% 0,0% | 30,0% |50,0%| 28,0% 20,2%
lubelskie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 73,7% |93,8%| 51,6% 40,4%
lubuskie 100,0% 0,0% 0,0% | 33,3% |18,2%| 36,8% 21,7%
todzkie 0,0% [100,0% | 0,0% 0,0% | 30,4% |53,3%| 35,5% 34,5%
matopolskie 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% | 27,8% |22,2%| 7,9% 10,1%
mazowieckie 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% | 31,4% |18,8%| 27,8% 25,3%
opolskie 0,0% 0,0% | 28,6% |60,0%| 18,3% 16,3%
podkarpackie 100,0% 0,0% 0,0% | 38,1% |22,7%| 29,0% 25,8%
podlaskie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 30,0% |36,4% | 23,0% 19,8%
pomorskie 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% | 26,7% | 91% | 15,4% 7,9%
Slaskie 100,0% | 0,0% | 100,0% |100,0% | 88,5% |72,7% | 54,5% 50,9%
Swietokrzyskie 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% | 615% |44,4%| 47,2% 53,7%
warminsko-mazurskie 100,0% | 0,0% 0,0% | 31,6% |38,9%| 7,2% 10,0%
wielkopolskie 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% | 22,6% |14,8%| 11,3% 5,3%
zachodniopomorskie 0,0% 0,0% | 26,7% |42,9% | 16,9% 14,5%
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Pyt. X14. Prosze podac liczbe projektow dot. spoteczenstwa informacyjnego
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.
2008: N=506, N=2007: N=626. Wytaczono braki danych.

Odpowiadaty urzedy, ktére opracowaty/opracowywaty projekt w ramach RPO.

Pytanie zostato po raz pierwszy w odniesieniu do roku 2007.

Wykres 3.18 Liczba opracowywanych projektow w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego (facznie)

0% 20% 40% 60% 80%
0
3 56,5%
53,8%
2
w2007
3
m 2008
4 lub wiecej

Tabela 3.27 Liczba opracowywanych projektow w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego w Grupie |

Liczba Urzedy Urzedy ,
opracowywanych | marszatkowskie | wojewédzkie sl BRmiEng | SR G |
projektow 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
1 22,2% |33,3% | 100,0% | 100,0 | 0,0% 0,0% | 33,3% | 41,7%
2 44,4% | 22,2% 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0% | 41,7% | 25,0%
3 11,1% | 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 83% | 25,0%
4 lub wiecej 222% | 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 16,7% | 8,3%

Tabela 3.28 Liczba opracowywanych projektow w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego w Grupie Il

Liczba .Starost_wa_ . ,
opracowywanych r;]):\g::;[,e;vceh |pn;:,';1isa;[tal1J Urzedy gminne Ogoétem Grupa Il
projektéw
2007 2008 2007 2008 2007 2008

0 26,1% 20,5% 26,3% | 20,4% | 26,2% | 20,4%
1 49,6% 53,0% 58,8% | 54,4% | 57,0% | 54,0%
2 16,8% 21,4% 11,9% | 21,0% | 12,9% | 21,1%
3 5,9% 3,4% 2,6% 4,2% 3,3% 4,0%
4 lub wiecej 1,6% 1,7% 0,4% 0,0% 0,8% 0,4%
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Pyt. X15. Prosze podac kwote uzyskang z Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2007-2013.

2008:N=108, 2007: N=109. Wytaczono braki danych.

Przy obliczaniu sredniej wytaczono odpowiedzi 0.

Pytanie zostato po raz pierwszy w odniesieniu do roku 2007.

Tabela 3.29 Kwota uzyskana z Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013 w PLN

ROK | TYP URZEDU SREDNIE
Urzedy marszatkowskie 262 750 000
Urzedy wojewédzkie 8 850 000 178 116 667
(Grupa l)
2007 | Urzed tral 16 427 817
rzedy centraine (Iacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu |22 510 306 7 009 049
Urzedy gminne 1502 023 (Grupa I1)
Urzedy marszatkowskie 191 432 857
Urzed owodzki 191 432 857
rzedy wojewddzkie (Grupa I)
2008 Urzedy centralne 15 741 056
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu | 3 680 305 (tacznie)
3240 041
Urzedy gminne 3051 356 (Grupa 1)

Analizy i wnioski

m W 2008 roku okoto 30% urzedow opracowato lub byto w trakcie opracowywania
projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.
Odsetek ten jest bardzo zblizony do wyniku uzyskanego w roku poprzednim.

m W 2008 roku wzrosta liczba opracowywanych projektéow w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego. Urzedy czesSciej deklarowaty opracowywanie dwoéch lub

trzech projektow.
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4. Dziat A: Ogdine informacje dotyczace technologii

informacyjnych i komunikacyjnych

Pyt. A1: Czy w Paristwa Urzedzie wykorzystywano w grudniu 2008 r. komputery?
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1945. Na pytanie odpowiadaty wszystkie
urzedy.

Wykres 4.1 Stopien komputeryzacji w urzedach (lacznie)

m Tak " Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 0,1%
2007
2008
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Pyt. A2: Prosze podac $rednig liczbe komputerow (komputery osobiste, terminale,
serwery, komputery mainframe) wykorzystywanych przez Urzad w grudniu 2008 r.:
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943.

Tabela 4.1 Srednia liczba komputeréw wykorzystanych przez urzedy (lacznie)

Srednie
Typ urzedu
2006
Urzedy marszatkowskie 434,00
Urzedy wojewddzkie 484,21 o84,78
(Grupa 1) 56.28
Urzedy centralne 797,46 (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 140,52 46,30
Urzedy gminne 30,02 | (Grupall)
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 544,09
Urzedy wojewddzkie 593,44 617,51
(Grupa 1) 66.83
Urzedy centralne 683,78 -
(tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 164,50 54,85
Urzedy gminne 36,17 | (Grupall)
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 724,27
Urzedy wojewodzkie 621,38 | [ ob45
(Grupal) 78,58
Urzedy centralne 948,00 (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 179,79 59,67
Urzedy gminne 36,87 | (Grupall)
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Wykres 4.2 Liczba komputerow wykorzystywanych przez urzedy (tacznie)

Do 20 komputeréow

21-30 komputerow

31-40 komputerow

41-60 komputerow

61-100 komputerow

Powyzej 100
komputeréw

0%

20%

40%

60% 80%

27,7%
23,3%
23,4%
27,7%
27,1%
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11,3%
12,4%
12,1%
12,8%
13,5%
9,5%
11,0%
12,5%

7,5%
9,4%
11,2%

Ik

38,7%

2006
w2007
W 2008

Tabela 4.2 Liczba komputeréw wykorzystywanych przez urzedy w Grupie |

Liczba Urzedy Urzedy Ogoétem
komputeréw el marszatkowskie wojewddzkie Uzl gzniiElng Grupa |
2006
41-60 2007 0,0% 0,0% 11,1% 4,4%
komputeréw 2008 0,0% 0,0% 10,0% 4.3%
2006 7,7% 2,8%
61-100 2007 0,0% 0,0% 5,6% 2,2%
komputeréw 2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1%
2006 100,0% 100,0% 92,3% 94,4%
Powyzej 100 2007 100,0% 100,0% 77,8% 91,1%
komputerdw 2008 100,0% 100,0% 85,0% 93,6%
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Tabela 4.3 Liczba komputeréw wykorzystywanych przez urzedy w Grupie Il

Liczba Starostwa powiatowe i miasta . Ogoétem
komputeréw RS na prawach powiatu iz gniling Grupa ll
2006 0,4% 46,2% 39,4%
Do 20 2007 0,0% 33,2% 28,3%
komputeréw 2008 0,0% 28,5% 23,9%
2006 3,2% 27,4% 23,9%
21-30 2007 0,7% 33,1% 28,3%
komputeréw 2008 0,7% 32,9% 27,8%
2006 7,5% 9,1% 8,9%
31-40 2007 3,7% 12,8% 11,5%
komputeréw 2008 2,5% 14,6% 12,7%
2006 28,1% 9,6% 12,3%
41-60 2007 23,9% 11,1% 13,0%
komputeréw 2008 22,9% 12,1% 13,8%
2006 34,2% 5,4% 9,6%
61-100 2007 39,9% 6,3% 11,2%
komputeréw 2008 37,5% 8,1% 12,8%
2006 26,7% 2,3% 5,9%
Powyzej 100 2007 31,9% 3,5% 7,6%
komputeréw 2008 36,4% 3,8% 9,0%

Tabela 4.4 Srednia liczba komputeréw samorzady terytorialne i urzedy gmin -

wojewddztwa
Srednia liczba komputeréw

Wojewddztwo Samorzad terytorialny Urzedy gmin

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 64,61 64,67 72,21 39,00 56,05 47,83
kujawsko-pomorskie 43,62 46,35 48,86 26,76 34,50 33,83
lubelskie 33,40 38,25 43,54 23,27 26,63 28,18
lubuskie 46,07 50,73 55,05 31,63 37,16 35,87
tédzkie 34,44 58,36 59,19 28,38 31,06 35,09
matopolskie 75,49 84,91 93,01 36,94 43,92 43,48
mazowieckie 46,10 66,90 76,92 26,28 29,71 33,61
opolskie 40,36 44,43 55,61 36,60 39,53 51,84
podkarpackie 42 92 50,69 49,68 30,53 34,54 34,58
podlaskie 34,05 39,36 43,12 19,28 23,70 24,16
pomorskie 60,86 57,06 63,21 32,11 36,19 42,16
$laskie 85,83 96,18 114,81 39,38 58,34 48,33
Swietokrzyskie 37,26 47,22 57,68 27,48 32,74 38,46
warminsko-mazurskie 38,18 43,00 54,55 26,92 29,05 31,14
wielkopolskie 43,22 52,32 50,47 30,88 32,90 33,36
zachodniopomorskie 40,73 55,18 49,01 33,28 37,90 39,26
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Wykres 4.3 Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jedna osobe/samorzad
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Wykres 4.4 Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jedna osobe/urzedy
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Tabela 4.5 Srednia liczba komputeréw w urzedach marszatkowskich,
wojewodzkich oraz starostwach powiatowych i miastach na prawach powiatu-
wojewddztwa

Srednia liczba komputeréw
N Urzed C Starostwa powiatowe i
eI magzg’rkowskie Ll e e miasta na Srawach owiatu
2006 [2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 2006 2007 2008

dolnoslaskie 453 550 701 540 | 174,33 122 200,20
kujawsko-pomorskie 580 573 583 650 | 116,45 | 109,8 89,50
lubelskie 400 | 650 400 450 450 84 99,63 108,19
lubuskie 350 | 760 393 458 112,5 | 103,44 | 135,27
tédzkie 600 580 550 660 88,92 182,04 | 178,07
matopolskie 550 | 650 | 800 866 900 | 288,08 | 256,17 | 271,11
mazowieckie 808 | 880 |1060| 1100 | 1145 | 1300 | 139,86 | 288,03 | 314,22
opolskie 330 288 295 74,83 86,43 92,60
podkarpackie 340 | 550 | 480 676 657 596 93,67 | 109,19 | 113,50
podlaskie 300 | 400 | 480 420 420 420 | 128,75 | 139,5 143,00
pomorskie 300 | 465 | 687 170 350 490 | 182,93 138,4 127,09
$laskie 560 | 800 900 950 | 273,42 | 254,46 | 307,58
Swietokrzyskie 380 | 500 300 360 360 111 120,77 | 151,56
warminsko-mazurskie 600 350 572 563 97,31 103,95 | 115,28
wielkopolskie 460 | 500 | 700 900 920 880 94,86 138,1 109,41
zachodniopomorskie 260 340 430 97,4 157,73 | 101,93

Tabela 4.6 Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jedna osobe — urzedy
marszatkowskie, wojewoddzkie oraz starostwach powiatowych i miastach na
prawach powiatu - wojewddztwa

Srednia liczba komputeréw przypadajaca na jedng osobe
- Urzedy o St.arostwa powiatowe i

Wojewodztwo marszatkowskie Urzedy wojewddzkie [)ncisvsiiuna prawach

2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 |2008| 2006 | 2007 | 2008
dolnoslaskie 1,01 1,04 | 0,79 | 1,05 |1,01 | 0,80 0,91 | 0,93
kujawsko-pomorskie 1,27 1,24 | 1,18 | 0,76 0,88 | 0,89
lubelskie 0,92 |125| 1,10 | 0,67 | 0,82 | 0,82 | 0,78 0,88 | 0,96
lubuskie 0,75 1,11 1,32 0,80 0,92 | 0,95
toédzkie 0,92| 1,38 | 0,85 | 0,77 [ 0,94 | 0,84 0,92 | 0,94
matopolskie 1,08 | 0,84 | 1,00 1,11 | 1,23 | 0,87 0,88 | 0,93
mazowieckie 1,00 |112| 1,41 | 1,00 | 1,05 |1,08| 0,75 0,88 | 0,86
opolskie 1,17 | 1,00 [ 1,02 0,90 0,98 | 1,09
podkarpackie 0,92 | 1,15 1,16 | 1,23 | 1,13 | 0,80 0,89 | 0,90
podlaskie 0,89 | 1,05| 1,06 | 1,05 | 1,05 |[1,05| 0,85 0,98 | 1,02
pomorskie 1,00 |1,07| 1,04 | 0,81 | 0,67 |1,01]| 0,92 0,95 | 1,03
$laskie 1,04 | 1,00 1,00 | 1,00 | 0,87 0,88 | 0,96
Swietokrzyskie 0,95| 1,00 | 1,00 1,13 [ 1,20 | 0,79 0,85 | 0,89
warminsko-mazurskie 1,01 0,92 1,45 /1,48 | 0,88 0,91 1,00
wielkopolskie 0,92 | 0,77 1,00 | 1,11 | 124 |1,22| 0,87 0,92 | 0,93
zachodniopomorskie 0,54 | 0,70 [ 0,94 | 0,94 0,95 | 0,93
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Pyt. A3: Jaka liczba zatrudnionych osob wykorzystywata w swojej pracy komputer
przynajmniej raz w tygodniu w grudniu 2008 r.?
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943.

Wykres 4.5 Liczba oséb wykorzystujacych w swojej pracy komputer (lacznie)
0% 20% 40% 60% 80%

35,3%
26,7%
| 23,9%
24,3%
28,3%
[ 27,2%

Do 20

21-30

31-40

41 - 60

61-100

Powyzej 100

Tabela 4.7 Liczba oséb wykorzystuja

10,0%
11,7%

[ 11,8%

11,8%
12,5%

[N 13,7%

10,8%
11,5%

[ 12,6%

7,8%
9,2%

| —10,7%

2006
2007
W 2008

cych w swojej pracy komputer w Grupie |

: . Urzedy Urzedy Urzedy Ogoétem
Lieroe el Al marszatkowskie | wojewddzkie centralne Grupa |
2006 7,1% 2,8%
31-40 os6b 2007 0,0% 0,0% 11,1% 4,4%
2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1%
2006
41-60 os6b 2007 0,0% 0,0% 5,6% 2,2%
2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1%
2006
61-100 oséb | 2007 0,0% 0,0% 5,6% 2,2%
2008 9,1% 0,0% 10,0% 6,4%
2006 100% 92,9% 100% 97,2%
Powyzej 100 | 2007 100,0% 100,0% 77,8% 91,1%
0s6b 2008 90,9% 100,0% 80,0% 89,4%
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Tabela 4.8 Liczba oséb wykorzystujacych w swojej pracy komputer w Grupie Il
. . Starostwa powiatowe i miasta | Urzedy Ogoétem
HieAbz o ok na prawach powiatu gminne Grupa ll
2006 42,1% 35,9%
Do 20 oséb 2007 0,0% 31,9% 27,3%
2008 0,4% 29,2% 24,6%
2006 0,7% 28,9% 24,8%
21-30 osob 2007 0,7% 33,7% 28,9%
2008 0,4% 33,2% 28,0%
2006 6,8% 10,8% 10,2%
31-40 osob 2007 4,0% 13,2% 11,9%
2008 3,9% 13,6% 12,1%
2006 24,2% 9,9% 12%
41-60 os6b 2007 20,9% 11,4% 12,8%
2008 22,9% 12,3% 14,0%
2006 41,3% 5,8% 11%
61-100 oséb 2007 43,9% 6,3% 11,8%
2008 36,8% 8,2% 12,8%
2006 27% 2,5% 6,1%
Powyzej 100 2007 30,6% 3,5% 7,4%
0s6b 2008 35,7% 3,5% 8,6%

Tabela 4.9 Liczba oséb wykorzystujacych w pracy komputer — urzedy
marszatkowskie i wojewddzkie - wojewddztwa

Liczba oséb wykorzystujacych w pracy komputer

Wojewodztwo Urzedy marszatkowskie Urzedy wojewddzkie

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 450 550 668 534
kujawsko-pomorskie 550 452 500 500
lubelskie 400 584 655 450 500 550
lubuskie 350 393 348
tédzkie 640 723 620 712 700
matopolskie 511 650 800 778 734
mazowieckie 808 783 958 1100 1095 1200
opolskie 281 288 280
podkarpackie 350 500 585 536 529
podlaskie 300 300 443 400 400 400
pomorskie 300 415 650 216,5 350 450
Slaskie 540 800 900 950
Swietokrzyskie 380 470 300 330 300
warminsko-mazurskie 600 340 358 377
wielkopolskie 460 500 100 800 740 710
zachodniopomorskie 300 380 400
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Tabela 4.10 Srednia liczba 0s6b wykorzystujacych w pracy komputer —
starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu oraz urzedy gmin wszystkich
typow - wojewddztwa - wojewoddziwa

Srednia liczba 0s6b wykorzystujacych w pracy komputer

Wojewodztwo Starons;vLarap\)Ac;;gﬁtggvviilaJmlasta Urzedy gmin wszystkich typow

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 179,08 122,15 200,55 38,89 55,73 46,09
kujawsko-pomorskie 124,41 111,85 90,61 28,34 35,21 34,20
lubelskie 87,05 100,95 104,63 24,61 26,59 28,08
lubuskie 126,4 106,89 131,91 32,17 38,00 35,02
tédzkie 91,54 169,43 169,33 31,24 31,70 34,76
matopolskie 300,46 253,39 257,94 39,35 43,69 42,76
mazowieckie 145,2 287,46 288,56 28,68 30,62 33,67
opolskie 75,83 86,43 83,60 36,24 38,25 49,73
podkarpackie 104,67 114,24 120,41 32,89 35,31 35,34
podlaskie 128,67 138,20 140,27 21,67 23,83 23,85
pomorskie 169,8 134,87 120,09 32,67 35,69 40,52
$laskie 275,54 251,73 291,33 40,33 56,95 47,48
$wietokrzyskie 118,18 118,54 146,67 30,04 32,92 37,81
warminsko-mazurskie 100,38 104,58 112,61 26,55 28,96 30,90
wielkopolskie 96,96 136,58 104,78 31,56 32,69 32,85
zachodniopomorskie 94,3 151,33 101,86 33,61 36,83 38,08

Analizy i wnioski

m W 2008 roku wzrosta $rednia liczba komputeréw w urzedach w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Urzedy z Grupy | posiadaty srednio 784 komputeréw (w 2007
roku 618), za$ urzedy z Grupy Il 60 (w roku 2007 - 55). Prawie wszystkie
starostwa powiatowe i urzedy miast na prawach powiatéw posiadaty ponad 40

komputerow, zas wiekszos¢ urzedow gminnych (64,4%) do 40 komputerow.
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Pyt. A4: Czy w grudniu 2008 r. Urzad posiadat nizej wymienione technologie
informacyjne i komunikacyjne?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1936.
Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 4.6 Technologie informacyjne i komunikacyjne (facznie)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kablowa sie¢ lokalna o
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(wewnetrzna sie¢ 48,5%
r
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Tabela 4.11 Technologie informacyjne i komunikacyjne w Grupie |
. . Urzedy Urzedy Urzedy Ogétem
ez Bt G marszatkowskie | wojewddzkie | centralne Grupa |
B q o 2006 44.4% 42.9% 23,1% 36,1%
ezprzewodowa sie¢ . . S 3
lokalna LAN 2007 27,3% 43,8% 16,7% 28,9%
2008 45,5% 56,3% 30,0% 42,6%
Kabl o6 lokal 2006 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LZEW"" sieclokaina o007 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2006 100,0% 78,6% 84,6% 86,1%
Intranet 2007 72,7% 87,5% 77,8% 80,0%
2008 100,0% 87,5% 80,0% 87,2%
2006 33,3% 35,7% 15,4% 27,8%
Extranet 2007 63,6% 43,8% 50,0% 51,1%
2008 63,6% 31,3% 40,0% 42,6%
Tabela 4.12 Technologie informacyjne i komunikacyjne w Grupie Il
Starostwa powiatowe i Oablem
Liczba oséb Rok miasta na prawach Urzedy gmin 9
. Grupa Il
powiatu
5 g o 2006 18,5% 14,2% 14,8%
ezprzewodowa siec
lokalna LAN 2007 27,9% 24.1% 24.,6%
2008 37,5% 29,9% 31,1%
Kabl iaé: lokal 2006 97,2% 91,2% 92,1%
Ly e siec lokaina 2007 99,0% 92,8% 93,7%
2008 99,3% 94,6% 95,3%
2006 54,8% 44,3% 45,8%
Intranet 2007 52,5% 47,0% 47 8%
2008 56,4% 46,5% 48,1%
2006 12,1% 4.5% 5,6%
Extranet 2007 14,0% 5,9% 7,1%
2008 16,4% 7,1% 8,5%
2006 12,1% 4,5% 5,6%
Zadne z wymienionych 2007 0,0% 2,0% 1,7%
2008 0,0% 1,6% 1,3%
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Tabela 4.13 Rozwigzania informatyczne stosowane w urzedach — samorzad
terytorialny — wojewodztwa
Wojewddztwa Rok | Kablowy LAN | Intranet Ei'z\lprzewodowy Extranet i/?/(rjr?ignzionych
2006 96,5% 48,6% 14,8% 9,9%
dolnoslaskie 2007 96,1% 54,9% 24,8% 11,8%
2008 96,0% 56,0% 32,0% 12,8%
2006 94,9% 46,2% 14,5% 6,8% 0,9%
kujawsko-pomorskie 2007 90,6% 44,9% 27,6% 5,5% 3,1%
2008 100,0% 45,6% 36,9% 10,7%
2006 87,4% 48,7% 11,3% 6,7% 6,6%
lubelskie 2007 91,3% 54,9% 21,4% 5,8% 2,9%
2008 96,2% 45,0% 29,8% 4,6%
2006 96,4% 48,2% 10,7% 3,6% 1,8%
lubuskie 2007 97,0% 49,3% 11,9% 7,5%
2008 100,0% 54,4% 19,3% 8,8%
2006 93,1% 45,4% 13,1% 3,8% 3,1%
todzkie 2007 91,9% 45,3% 27,7% 8,1% 41%
2008 96,1% 45,0% 27,9% 10,1% 3,1%
2006 93,9% 58,2% 21,4% 10,2% 2,0%
matopolskie 2007 93,5% 54,6% 33,3% 10,2% 1,9%
2008 96,9% 59,2% 38,8% 9,2% 1,0%
2006 88,7% 39,6% 15,9% 3,8% 3,8%
mazowieckie 2007 91,7% 41,0% 26,3% 6,0% 2,3%
2008 92,6% 39,8% 34,6% 5,6% 1,7%
2006 93,4% 33,3% 13,3% 4,9%
opolskie 2007 94,0% 49,3% 14,9% 10,4%
2008 92,6% 57,4% 25,9% 3,7%
2006 94,7% 43,9% 15,2% 2,3% 0,8%
podkarpackie 2007 95,3% 38,8% 19,4% 3,1% 1,6%
2008 96,5% 40,9% 27,0% 5,2%
2006 87,9% 41,7% 12,1% 6,5% 3,7%
podlaskie 2007 96,9% 42.9% 21,4% 71%
2008 94,6% 39,8% 26,9% 8,6% 1,1%
2006 94,3% 53,4% 20,5% 9,1%
pomorskie 2007 96,8% 57,4% 25,5% 8,5% 1,1%
2008 96,0% 62,7% 33,3% 16,0% 1,3%
2006 93,0% 55,8% 15,5% 5,4% 3,1%
slaskie 2007 94,6% 56,1% 29,1% 10,8% 2,0%
2008 94,3% 53,6% 31,4% 14,3% 2,9%
2006 90,4% 47 9% 11,7% 4,3% 4,3%
Swietokrzyskie 2007 93,2% 47 6% 23,3% 6,8% 1,9%
2008 93,5% 48,1% 27,3% 7,8% 2,6%
2006 94,0% 41,4% 14,1% 5,1% 2,0%
warminsko-mazurskie | 2007 99,0% 45,1% 20,6% 3,9%
2008 98,9% 49,4% 19,1% 9,0% 1,1%
2006 91,0% 35,4% 16,9% 6,2% 3,3%
wielkopolskie 2007 92,7% 39,6% 24,0% 5,2% 21%
2008 93,1% 40,9% 33,3% 8,2% 1,9%
2006 90,7% 61,6% 15,1% 7,0%
zachodnio-pomorskie | 2007 91,3% 57,7% 31,7% 10,6% 1,0%
2008 93,3% 63,3% 43,3% 10,0% 2.2%
50
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Tabela 4.14 Rozwigzania informatyczne stosowane w urzedach — urzedy gmin —
wojewodztwa
Wojewo6dztwa Rok Kablowy LAN | Intranet Eﬁszrzewodowy Extranet Zadqe z
wymienionych
2006 95,7% 61,6% 13,7% 6,8%
dolnoslaskie 2007 96,2% 54,1% 23,3% 6,0%
2008 96,2% 53,3% 30,5% 10,5%
2006 94,7% 47,4% 13,7% 6,3% 1,1%
kujawsko-pomorskie 2007 88,8% 44.9% 271% 4.7% 3,7%
2008 100,0% 45,2% 39,3% 9,5%
2006 85,5% 46,9% 11,5% 6,2% 7,6%
lubelskie 2007 90,2% 52,3% 20,9% 4,6% 3,3%
2008 95,6% 43,9% 26,3% 3,5%
2006 97,8% 43,5% 6,5% 2,2%
lubuskie 2007 96,5% 49,1% 12,3% 1,8%
2008 100,0% 50,0% 19,6% 8,7%
2006 93,2% 45,3% 12,8% 2,6% 3,4%
todzkie 2007 90,3% 46,0% 27,4% 6,5% 4,8%
2008 95,6% 42,5% 28,3% 8,0% 3,5%
2006 92,9% 57,1% 20,2% 7,1% 2,4%
matopolskie 2007 93,3% 52,8% 30,3% 9,0% 2,2%
2008 96,2% 57,0% 35,4% 5,1% 1,3%
2006 87,7% 38,7% 15,8% 3,9% 3,9%
mazowieckie 2007 90,4% 40,9% 26,1% 6,5% 2,6%
2008 91,4% 38,4% 33,8% 5,6% 2,0%
2006 92,7% 31,5% 14,8% 5,5%
opolskie 2007 93,3% 48,3% 15,0% 8,3%
2008 91,8% 59,2% 26,5% 41%
2006 93,6% 44,5% 13,6% 1,8% 0,9%
podkarpackie 2007 94,4% 40,2% 19,6% 2,8% 1,9%
2008 95,7% 41,9% 24,7% 4,3%
2006 87,2% 36,8% 9,6% 5,3% 4,2%
podlaskie 2007 96,6% 39,1% 21,8% 6,9%
2008 95,1% 34,6% 25,9% 7,4% 1,2%
2006 93,1% 47,2% 13,9% 5,6%
pomorskie 2007 96,2% 56,4% 19,2% 51% 1,3%
2008 95,2% 58,7% 30,2% 12,7% 1,6%
2006 91,3% 49,5% 14,6% 4,9% 3,8%
$laskie 2007 93,4% 51,2% 28,1% 9.1% 2,5%
2008 92,5% 48,1% 25,5% 6,6% 3,8%
2006 89,2% 43,4% 13,3% 2,4% 4,8%
Swietokrzyskie 2007 92,1% 48,3% 23,6% 4,5% 2,2%
2008 92,5% 47,8% 26,9% 6,0% 3,0%
2006 92,9% 41,0% 13,3% 2,4% 2,4%
warminsko-mazurskie | 2007 98,8% 42,2% 20,5% 4,8%
2008 98,6% 48,6% 171% 71% 1,4%
2006 89,9% 33,6% 19,5% 4,7% 3,9%
wielkopolskie 2007 91,3% 39,4% 25,0% 5,0% 2,5%
2008 91,6% 40,5% 34,4% 7,6% 2,3%
2006 90,8% 60,5% 13,2% 6,6%
zachodnio-pomorskie | 2007 91,0% 58,4% 32,6% 7,9% 1,1%
2008 92,1% 61,8% 42,1% 9,2% 2,6%
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Analizy i wnioski

m Podobnie jak w roku poprzednim w roku 2008 zdecydowanie najbardziej popularng
technologig informatyczng wykorzystywang przez prawie wszystkie urzedy byta
sie¢ kablowa LAN. W 2008 roku posiadato jg okoto 95% ogétu urzeddw. Pozostate
dostepne technologie byty mniej popularne. Najwiekszy wzrost dostepnosci
w poréwnaniu do lat poprzednich zanotowano w przypadku bezprzewodowej sieci
LAN. W 2008 roku posiadato jg ponad 30% urzedéw (w 2007 roku odsetek ten
wyniost 24,7%). Najmniej dostepng technologig jest nadal Extranet, ktéry w 2008
roku posiadato niecate 10% ogétu urzedow.
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Pyt. A5: Czy w Il poétroczu 2008 r. Urzad posiadat system informatyczny do obstugi
zamowien publicznych?

2008: N=1802, 2007: N=2007, 2006: N=1943.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

0% 10% 20%

30%

publicznych (facznie)
B Tak

40% 50% 60%

70%

Nie

80%

Wykres 4.7 Posiadanie systemu informatycznego do obstugi zaméwien

90% 100%

2006 82,8%
2007 83,1%
2008 83,0%

publicznych w Grupie |

Tabela 4.15 Posiadanie systemu informatycznego do obstugi zamoéwien

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 0% 0% 9,1%
Urzedy wojewédzkie 0% 6,3% 18,8%
Urzedy centralne 7,7% 11,1% 10,0%
Ogoétem Grupa | 2,8% 6,7% 12,8%

0%

20%

Wykres 4.8 Posiadanie systemu informatycznego do obstugi zaméwien
publicznych w Grupie Il

40%

= 17,1%

Starostwa 13,2%
powiatowe + miasta 12,6%
na prawach powiatu 15,7%
18,1%
Urzedy gminne 17,9%
17,4% 2006
i 17,4% 2007
Ogodtem 17,1% 2008
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Tabela 4.16 Posiadanie systemu informatycznego do obstugi zamoéwien
publicznych — samorzad terytorialny i urzedy gmin - wojewodztwa

System informatyczny do obstugi zaméwien publicznych
Wojewodztwo Samorzad terytorialny Urzedy gmin
2006 2007 2008 2006 2007 2008

dolnoslgskie 13,3% 17,6% 12,0% 12,7% 17,3% 8,6%
kujawsko-pomorskie 17,1% 15,7% 18,4% 16,8% 14,0% 17,9%
lubelskie 21,9% 19,7% 17,6% 23,7% 21,6% 19,3%
lubuskie 17,9% 16,4% 22,8% 19,6% 17,5% 23,9%
todzkie 24,6% 18,2% 14,0% 24,8% 18,5% 15,0%
matopolskie 16,3% 10,2% 24,5% 16,7% 12,4% 22,8%
mazowieckie 171% 17,7% 16,9% 17,2% 18,3% 18,2%
opolskie 13,1% 23,9% 16,7% 12,7% 25,0% 16,3%
podkarpackie 14,4% 14,7% 15,7% 15,5% 15,9% 17,2%
podlaskie 25,0% 24,5% 28,0% 25,3% 25,3% 27,2%
pomorskie 21,6% 20,2% 18,7% 25,0% 23,1% 22,2%
$laskie 14,5% 13,5% 17,1% 14,3% 13,2% 16,0%
Swietokrzyskie 14,9% 19,4% 14,3% 16,9% 22,5% 13,4%
warminsko-mazurskie 21,0% 17,6% 21,3% 23,8% 18,1% 25,7%
wielkopolskie 12,8% 12,0% 6,9% 13,2% 13,1% 6,9%
zachodniopomorskie 12,8% 17,3% 20,0% 14,5% 16,9% 19,7%
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Czy w Il poétroczu 2008 r. Urzad korzystat z posiadanego systemu
informatycznego do obstugi zamowien publicznych?

Pytanie zadane zostato po raz pierwszy w 2005 roku.

2006: N=333. Na pytanie odpowiadaty urzedy

posiadajgce system informatyczny do obstugi zaméwien publicznych.

systemu informatycznego do obstugi zaméwien
publicznych (facznie)

Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 90,0% 10,0%
2007 88,8% 11,2%
2008 86,9% 13,1%

Tabela 4.17 Korzystanie z systemu informatycznego do obstugi zamoéwien
publicznych w Grupie I*

Korzystanie z systemu informatycznego do

obstugi zaméwien publicznych 2L ALy —
Urzedy marszatkowskie - - 0,0%
Urzedy wojewddzkie - 100%(1) | 33,3% (1)
Urzedy centralne 100%(1) [ 100%(2) | 100,0% (2)
Ogotem 100%(3) | 50,0% (3)

Wykres 4.10 Korzystanie z systemu informatycznego do obstugi zaméwien
publicznych w Grupie Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Starostwa 86,5%
powiatowe + miasta 84,2%
na prawach powiatu | 75.0%
90,5%
Urzedy gminne 89,2%
I s08% 2006
T 90,1% 2007
Ogolem 88,8% W2008

J MM I I, &1,1%

* W nawiasach podano liczbe urzedow.
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Pyt. A7: Jaki % zamowien publicznych dokonywanych przez Urzgd w IV kwartale
2008 r. zostat zrealizowany przy pomocy posiadanego systemu informatycznego do
obstugi zamdéwien ?

Pytanie zadane zostato po raz pierwszy w 2005 roku.

2008: N=266, 2007: N=317, 2006: N=302.

Na pytanie odpowiadaty urzedy korzystajace z systemu informatycznego do obstugi
zaméwien publicznych.

Wykres 4.11 Procent zamdéwien publicznych dokonywanych przez urzad przy
pomocy posiadanego systemu informatycznego do obstugi zaméwien (lacznie)

0% 20% 40% 60% 80%

11,6%

do 10% 13,2%
15,4%

6,3%

11%-30% 5,0%
4,9%
10,9%
31%-50% 4,7%
8,6%

50%-99%

15,2%

56,0% 2006
100% 60,3% w2007
55,3% H 2008
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Tabela 4.18 Procent zamoéwien publicznych dokonywanych przez urzad przy
pomocy posiadanego systemu informatycznego w Grupie li ll

Starostwa
Procent Rok Urzedy - UrzgdyI - Urzedy Ogoétem %?:;?;Or\ge : Urzgdy Ogoétem
marszatkowskie |wojewoddzkie |centralne |Grupa l gminne | Grupa ll
prawach
powiatu
2006 18,2% 10,8% 11,6%
do 10% 2007 100,0% 50,0% 66,7% 21,9% 11,7% 12,7%
2008 0,0% 50,0% 33,3% 12,1% 15,7% 15,2%
2006 0,0% 7,1% 6,3%
11%-30% | 2007 0,0% 5,7% 51%
2008 9,1% 4,3% 4,9%
2006 12,1% 10,8% 11,0%
31%-50% | 2007 6,3% 4,6% 4,8%
2008 6,1% 9,1% 8,7%
2006 12,1% 15,7% 15,3%
51%-99% | 2007 21,9% 16,3% 16,9%
2008 100,0% 50,0% 66,7% 18,2% 14,8% 15,2%
2006 100% 100% 57,6% 55,6% 55,8%
100% 2007 0,0% 50,0% 33,3% 50,0% 61,7% 60,5%
2008 54,5% 56,1% 55,9%

Analizy i wnioski

W 2008 roku odsetek urzedéw posiadajacych system informatyczny do obstugi

zamoéwien publicznych pozostat prawie taki sam jak zanotowany w latach

poprzednich. £acznie system taki posiadato 17% urzedow.

Korzystanie z systemu do obstugi

zamoOwien publicznych zadeklarowata

zdecydowana wiekszos¢ urzeddw posiadajgcych taki system (okoto 87%). W roku

2008 w pordéwnaniu do roku poprzedniego nastgpit nieznaczny spadek odsetka

zamoOwien publicznych obstugiwanych przez urzedy za pomocg posiadanego

systemu

informatycznego. W 2008 roku wszystkie zamdwienia publiczne byty

obstugiwane przy pomocy tego systemu w okoto 55% urzedéw (w 2007 roku

odsetek ten wynidst 60%).
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5. Dziat B: Oprogramowanie

Pyt. B1: Prosze podac liczbe komputerow uzywanych w pracy biurowej pod systemem
operacyjnym z rodziny Windows w grudniu 2008 r.?

2008: N=1802, 2007: N=2112, 2006: N=1943.

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 5.1 Srednia liczba komputeréw z oprogramowaniem Windows

SREDNIE
Typ urzedu
2006

Urzedy marszatkowskie 423,67 573 44
Urzedy woiew6dzkie 46386 | (Grupal)
Urzedy centralne 795,15 54.90
Starostwa powiatowe i miasta na prawach 137.40 (tacznie)
powiatu ' 45,08

X (Grupa )
Urzedy gminne 29,14
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 539,45 591 14
Urzedy woiewddzkie 56838 | (Grupal)
Urzedy centralne 646,00 64.85
Starostwa powiatowe i miasta na prawach "
powiatu 161,20 53,65 (tacznie)
Urzedy gminne 35,33 (Grupa Il
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 729 275.13
Urzedy woiewddzkie 603 | (Grupal)
Urzedy centralne 938 26.79
Starostwa powiatowe i miasta na prawach 174,30 (chénie)
powiatu 58,09
Urzedy gminne 36.02 (Grupa Il)
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Tabela 5.2 Srednia liczba komputeréw z oprogramowaniem Windows
przypadajaca na jeden komputer

Typ urzedu SREDNIA LICZBA
2008
Urzedy marszatkowskie 1
Urzedy wojewodzkie 0,97 (G?ﬁ: )
Urzedy centralne 0,99 0,97
(facznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 0,97 0.93
Urzedy gminne 0,98 | (Grupall)

Pyt. B2: Prosze podac liczbe komputerow uzywanych w pracy biurowej pod
systemami operacyjnymi typu Linux w grudniu 2008 r.?

2008: N=1802, 2007: N=2112, 2006: N=1943.

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 5.3 Srednia liczba komputeréw z oprogramowaniem Linux

T el SREDNIE
2006
Urzedy marszatkowskie 3,67
Urzedy wojewddzkie 4,57 2,97
(Grupa l) 0.76
77 ’
Urzedy centralne 0, (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 2,04 0,72
Urzedy gminne 0,49 | (Grupall)
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 0,45
Urzedy wojewddzkie 3,75 6,50
(Grupa l) 0.83
Urzedy centralne 13,00 (lacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 1,33 0,71
Urzedy gminne 0,61 | (Grupall)
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 45,36
o 14,98
Urzedy wojewddzkie 5,38 (Grupa I) 13
Urzedy centralne 5,95 (acznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 2,71 0,95
Urzedy gminne 0,62 | (Grupall)
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Pyt. B3: Prosze podac liczbe komputerow uzywanych w pracy biurowej, ktore byty
wyposazone w pakiet Microsoft Office w grudniu 2008 r.?

2008: N=1802, 2007: N=2112, 2006: N=1943.

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 5.4 Pakiet Microsoft Office

SREDNIE
Typ urzedu
2006
Urzedy marszatkowskie 382,00 55303
Urzedy wojewodzkie 452,43 (Grup’>a )
Urzedy centralne 779,77 41,83
: i tacznie
Starostwa powiatowe i miasta na prawach 109,68 3218 (fag )
powiatu )
(Grupa Il)
Urzedy gminne 18,79
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 524,91 550 47
Urzedy wojewbdzkie 529,38 (Gru;’)a )
Urzedy centralne 607,33 51,48
: i tacznie
Starpstwa powiatowe i miasta na prawach 13505 40.42 (fa )
powiatu )
: (Grupa ll)
Urzedy gminne 24,29
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 683,36
PP 746,98
Urzedy wojewddzkie 557,81 (Grupa I)
Urzedy centralne 933,30 61.43
Starpstwa powiatowe i miasta na prawach 139,03 ({qc;nie)
powiatu 43,07
(Grupa Il)
Urzedy gminne 24,86
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Pyt. B4: Prosze podac liczbe komputerow w pracy biurowej, ktére byty wyposazone w
pakiet biurowy typu open source np. OpenOffice w grudniu 2008 r.?
2008: N=1802, 2007: N=2111, 2006: N=1943.

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 5.5 Pakiet biurowy OpenOffice

Typ urzedu SREDNIE
2006

Urzedy marszatkowskie 84,22 4242
Urzedy wojewdédzkie 40,50 (G’ru pa l)
Urzedy centralne 15,54 13,35
Starostwa powiatowe i miasta na prawach (tacznie)
powiatu 26,57 13;80 "
Urzedy gminne 10,42 (Grupa Il
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 59,64 66.7
Urzedy wojewo6dzkie 120,0 ( G;ruf)a )
Urzedy centralne 21,18 17,24
Starostwa powiatowe i miasta na prawach (tacznie)
powiatu 35,58 | 16,19

- (Grupa 1)
Urzedy gminne 12,88
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 178,8 94.21
Urzedy wojewodzkie 126,5 ( Gru,pa )
Urzedy centralne 21,80 21,32
Starostwa powiatowe i miasta na prawach 4313 (facznie)
powiatu ’ 19,37

; (Grupa Il)
Urzedy gminne 14,86
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Analizy i wnioski

m System operacyjny Windows jest zdecydowanie dominujgcym systemem
wykorzystywanym ~w  urzedach. Srednia liczba komputeréw z  tym
oprogramowaniem przypadajgca na jeden komputer w 2008 roku oscylowata
w okolicach 1.

m W 2008 roku czestos¢ posiadania oprogramowania Linux w urzedach Grupy Il byta
podobna jak w roku poprzednim. W roku 2008 $rednia liczba komputeréw
pracujacych pod systemem Linux w urzedach z Grupy Il wyniosta 0,95 (w roku
poprzednim 0,71). Wzrosta natomiast liczba komputerédw posiadajacych

oprogramowanie Linux w urzedach Grupy |, zwtaszcza marszatkowskich.

m Podobnie jak w latach poprzednich komputery w urzedach w 2008 roku
zdecydowanie czesciej wyposazone byty w pakiet Microsoft Office niz pakiet typu
open source (Np. OpenOffice). Srednia liczba pakietébw Microsoft Office we
wszystkich badanych urzedach wyniosta 61,43, natomiast pakietu OpenOffice
tylko 21,32. W przypadku obu pakietéw w 2008 roku mozna zauwazy¢ wzrost
Sredniej liczby wyposazonych w nie komputerow w urzedach wszystkich typow.
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Pyt. B5: Czy w 2008 r. Panstwa Urzad wytworzyt (opracowat) we wtasnym zakresie i
na wtasne potrzeby oprogramowanie komputerowe?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943.

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 5.1 Oprogramowanie komputerowe stworzone na wewnetrzne potrzeby
urzedu (tacznie)

B Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 94,6%
2007 94,7%
2008 93,7%

Tabela 5.6 Oprogramowanie komputerowe stworzone na wewnetrzne potrzeby
urzedu w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 44.4% 18,2% 54,5%
Urzedy wojewédzkie 21,4% 25,0% 37,5%
Urzedy centralne 53,8% 38,9% 45,0%
Ogoétem Grupa | 38,9% 28,9% 44,7%

Wykres 5.2 Oprogramowanie komputerowe stworzone na wewnetrzne potrzeby
urzedu w Grupie Il

0% 20% 40%

Starostwa powiatowe 12,1%

+ miasta na prawach 11,3%
powiatu 13,6%

3,4%
Urzedy gminne 3,6%
3,7%
0,
47% 2006

Ogoétem Grupa Il 4,7% 2007
5,2% -
m 2008
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Pyt. B6: Prosze podac szacunkowy Kkoszt netto wytworzonego (opracowanego) we
wiasnym zakresie i na wtasne potrzeby w 2008 r. oprogramowania komputerowego.
2008: N=113, 2007: N=111, 2006: N=104.

Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére stworzyty na wtasne potrzeby oprogramowanie

komputerowe.

Wykres 5.3 Koszt oprogramowania komputerowego wytworzonego we witasnym
zakresie (lacznie)

0% 20% 40% 60%

2,9%
do 500 zt
| 6.,2%

14,3%

501-1000 zt 11,7%

I 7,1%

11,4%

1001-2000 zt 7,2%

| 8.8%

2,9%

2001-3000 zt 9,0%

[ 5.3%

1,9%

3001-4000 zt 3,6%

| 3,5%

41,0%

powyzej 4000 zt 48,6% 2006
| 39,8% 2007
l 25,7%

brak odpowiedzi 19,8% m 2008

/R 29,2%

Tabela 5.7 Koszt oprogramowania komputerowego* w Grupie |

ez RS r%gzl'iigikowskie \llJvE)ZjS\?v)(lﬁdzkie ::Jéﬁﬁg{ne Ogoiem Gripall
2006

501-1000zt 2007
2008 12,5%(1) 7,1%(1)
2006 67% (2) 100% (3) 67% (4) 75% (9)

Powyzej 4000 zt 2007 80,0%(4) 88,9%(8)
2008 100,0% (2) 100,0% (4) | 87,5%(7) 92,9%(13)

* Procentowanie do waznych odpowiedzi. W nawiasach liczba urzedow.
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Tabela 5.8 Koszt oprogramowania komputerowego* w Grupie |
Koszt Rok iﬁl:s?[:t\;lv: sz:ﬁwe | Urzedy gmin 8gé+em
powiatu Lz

2006

do 500zt 2007
2008 7,4%(2) 12,8%(5) 10,6%(7)
2006 14,8% (4) 28,2% (11) 22,7% (15)

501-1000zt 2007 7,4% (2) 20,8% (11) 16,3% (13)
2008 11,1%(3) 10,3%(4) 10,6%(7)
2006 7,4% (2) 25,6% (10) 18,2% (12)

1001-2000 zt 2007 3,7% (1) 13,2% (7) 10,0% (8)
2008 18,5%(5) 12,8%(5) 15,2%(10)
2006 3,7% (1) 5,1% (2) 4,5% (3)

2001-3000 zt 2007 3,7% (1) 15,1% (8) 11,3% (9)
2008 15,4%(6) 9,1%(6)
2006 3,7% (1) 2,6% (1) 3,0% (2)

3001-4000 zt 2007 3,7% (1) 5,7% (3) 5,0% (4)
2008 10,3%(4) 6,1%(4)
2006 70,4% (19) 38,5%(15) 51,5% (34)

Powyzej 4000 zt 2007 81,5% (22) 45,3%(24) 57,5% (46)
2008 63,0%(17) 38,5%(15) 48,5%(32)

* Procentowanie do waznych odpowiedzi. W nawiasach liczba urzedow

Analizy i wnioski

m W 2008 roku okoto 6% ogotu urzeddw opracowato we wiasnym zakresie i na
wtasne potrzeby oprogramowanie komputerowe. W poprzednich latach odsetek
ten wynosit okoto 5%. Biorac pod uwage typ urzeddw oprogramowanie takie
zdecydowanie najrzadziej opracowywane jest w urzedach gmin (3,7%).

m W poréwnaniu do roku poprzedniego koszty wytworzenia oprogramowania
komputerowego w 2008 roku nieco spadty. W przypadku okoto 40% urzedéw na

cel ten przeznaczono powyzej 4000 zt (w 2007 roku odsetek ten wyniost 48,6%).
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6. Dziat C: Korzystanie z Internetu i zapewnienie

bezpieczenstwa

Pyt. C1: Czy w grudniu 2008 r. Panstwa Urzad miat dostep do Internetu?
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943. Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 6.1 Dostep do Internetu (tacznie)

B Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 0,4%
2007
2008

Pyt. C2: Prosze podac liczbe zatrudnionych oséb wykorzystujgcych w swojej pracy
komputer z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu w grudniu 2008 r.
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1936.

Odpowiadaty urzedy majace dostep do Internetu. Wytaczono braki danych.

Wykres 6.2 Liczba zatrudnionych oséb wykorzystujacych w pracy komputer
z dostepem do Internetu (lacznie)

0% 20% 40% 60% 80%
47,4%

Do 20 oséb
21 - 30 osob
31 - 40 osoéb
41 - 60 osob

61 - 100 0sdb 2006

m 2007

Powyzej 100 oso6b m 2008
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Tabela 6.1 Liczba oséb wykorzystujacych w swojej pracy komputer
w Grupielill
Starostwa

Liczba os6b Rok Urzedy . Urz_e,dy, . Urzedy |Ogdlem %?Z\vslﬁatlorgel Urz_edy Ogdlem
marszatkowskie | wojewoddzkie | centralne | Grupa | gminne | Grupa Il

prawach

powiatu
Do 20 os6b 2006 7,5% 55,3% | 48,3%
2007 1,3% 41,9% | 36,0%
2008 0,7% 34,9% | 29,5%
21-30 o0s6b 2006 8,9% 23,1% | 21,1%
2007 5,6% 2,2% 3,3% 29,0% | 25,2%
2008 2,5% 30,4% | 26,0%
31-40 o0s6b 2006 7,1% 2,8% 14,3% 9,4% | 10,1%
2007 5,6% 2,2% 9,0% 11,3% | 11,0%
2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1% 6,1% 13,3% | 12,1%
41-60 0s6b 2006 25,4% 6,8% 9,5%
2007 5,6% 2,2% 27,9% 99% | 12,5%
2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1% 26,4% 11,5% | 13,8%
61-100 0s6b | 2006 7,7% 2,8% 25,0% 4,0% 71%
2007 5,6% 2,2% 35,2% 5,6% 9,9%
2008 0,0% 0,0% 10,0% | 4,3% 32,9% 73% | 11,4%
Powyzej 100 | 2006 100,0% 92,9% 92,3% | 94,4% 18,9% 1,4% 4,0%
0s6b 2007 100,0% 100,0% | 77,8% | 91,1% | 23,3% 23% | 53%
2008 100,0% 100,0% 80,0% | 91,5% 31,4% 2,6% 7,2%
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Tabela 6.2 Srednia liczba zatrudnionych osob wykorzystujacych w pracy
komputer z dostepem do Internetu

T q SREDNIE
urzedu
yp e 2006
Urzedy marszatkowskie 424,11 49928
Urzedy wojewddzkie 417,64 ’
(Grupa l)
Urzedy centralne 639,23 46,78
. . : 110,16 (tacznie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu ’ 38,21
Urzedy gminne 25,77 (Grupa 1)
Typ urzedu 2007
Urzedy marszatkowskie 513,82 535 82
Urzedy wojewddzkie 519,25 ’
(Grupa l) 57.75
Urzedy centralne 564,00 (’rqcz,nie)
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 137,16 47,34
Urzedy gminne 32,04 (Grupa I1)
Typ urzedu 2008
Urzedy marszatkowskie 662,64 687.34
Urzedy wojewédzkie 552,38 ’
(Grupa l)
Urzedy centralne 808,90 69,39
Starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu 152,15 52,84 (facznie)
Urzedy gminne 33,99 (Grupa Il)

Tabela 6.3 Srednia liczba zatrudnionych oséb wykorzystujacych w pracy
komputer z dostepem do Internetu — samorzad terytorialny i urzedy gmin -
wojewddztwa

Srednia liczba zatrudnionych wykorzystujacych w pracy
Wojewbdztwo komputer z dostepem do Internetu
Samorzad terytorialny Urzedy gmin

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 54,72 56,73 66,14 32,40 50,38 43,17
kujawsko-pomorskie 37,29 40,99 45,43 24,26 31,57 32,26
lubelskie 27,98 34,06 39,19 20,05 23,31 25,91
lubuskie 32,96 43,16 49,00 25,13 30,61 33,83
todzkie 29,60 49,72 53,06 25,39 27,88 32,26
matopolskie 70,70 79,67 87,64 33,46 40,33 40,32
mazowieckie 37,45 60,52 65,92 22,84 26,99 31,20
opolskie 31,82 38,99 51,37 29,76 34,98 49,88
podkarpackie 36,21 42,89 42,88 27,03 31,09 31,65
podlaskie 28,03 31,47 34,82 18,10 22,78 23,15
pomorskie 47,16 50,27 57,16 28,07 32,45 37,97
$laskie 63,52 75,55 99,31 30,36 45,13 41,68
Swietokrzyskie 31,64 41,51 52,53 22,64 28,10 33,88
warminsko-mazurskie 38,41 35,84 46,18 22,90 27,53 29,80
wielkopolskie 36,31 45,28 45,12 26,94 30,04 31,87
zachodniopomorskie 33,09 48,70 4473 28,24 33,52 36,42
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dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
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Wykres 6.3 Srednia liczba oséb korzystajacych z Internetu przypadajaca na
jeden komputer — samorzad terytorialny - wojewodztwa

1 1,2 1,4

0,90
0,92
0,93

0,92
0,94
0,95

1,34
0,88
0,91

0,92
0,93
0,94
0,89
0,89
0,91

0,83
0,88
0,88

0,98
0,91
0,93

1,06
0,95
0,94

0,88
0,91

0,95 2006

0,87 m 2007

0,89
0,94 W 2008




Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

arc

runek | opinia

Wykres 6.4 Srednia liczba oséb korzystajacych z Internetu przypadajaca na
jeden komputer — urzedy gminne - wojewodztwa

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6

0,89
dolnoslaskie 0,93
N — 0,94
) 0,93
kujawsko-pomorskie 0,95
., 0,95
0,90
lubelskie 0,88

lubuskie 0,90
todzkie 0,94
mazowieckie 0,93
matopolskie 0,94
opolskie 0,89
1,45
podkarpackie 0,90
podlaskie 0,96
pomorskie 0,90
Slaskie 0,89
swigtokrzyskie 0,91
warminsko-mazurskie 0,97 2006

i 2007
wielkopolskie 0,92 H 2008

zachodniopomorskie 0,90
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Tabela 6.4 Liczba zatrudnionych wykorzystujacych w pracy komputer
z dostepem do Internetu — urzedy marszatkowskie i wojewddzkie - wojewddztwa

Liczba zatrudnionych wykorzystujacych w pracy komputer z
L dostepem do Internetu

ERiERa e Urzedy marszatkowskie Urzedy wojewodzkie

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 450 550 668 480
kujawsko-pomorskie 550 339 466 550
lubelskie 400 584 655 350 400 550
lubuskie 350 280 348
tédzkie 600 723 620 712 680
matopolskie 511 650 800 778 734
mazowieckie 808 783 958 1000 950 1200
opolskie 260 288 280
podkarpackie 300 500 585 536 529
podlaskie 300 370 443 400 400 400
pomorskie 300 415 600 136,5 350 450
Slaskie 530 800 800 900
Swietokrzyskie 370 470 330 300
warminsko-mazurskie 600 300 360 377
wielkopolskie 500 690 340 740 710
zachodniopomorskie 460 650 250 350

Tabela 6.5 Srednia liczba zatrudnionych wykorzystujacych w pracy komputer
z dostepem do Internetu — starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu
oraz urzedy gminne - wojewodztwa

Srednia liczba zatrudnionych wykorzystujacych w pracy
komputer z dostgpem do Internetu
Wojewodztwo 7 T
Staro:;v;a:arﬁxﬁtg;vviilamasta Urzedy gmin wszystkich typéw

2006 2007 2008 2006 2007 2008
dolnoslaskie 147,04 99 186,75 32,40 50,38 43,17
kujawsko-pomorskie 93,55 91,4 78,83 24,26 31,57 32,26
lubelskie 63,11 91,68 95,31 20,05 23,31 25,91
lubuskie 68,20 88,56 112,45 25,13 30,61 33,83
tédzkie 67,46 143,52 165,13 25,39 27,88 32,26
matopolskie 274,62 2425 255,78 33,46 40,33 40,32
mazowieckie 100,57 | 260,17 | 252,84 22,84 26,99 31,20
opolskie 50,67 73,29 66,00 29,76 34,98 49,88
podkarpackie 71,76 81,24 90,36 27,03 31,09 31,65
podlaskie 83,17 73,2 83,64 18,10 22,78 23,15
pomorskie 121,93 118,6 117,73 28,07 32,45 37,97
$laskie 202,76 199,65 | 263,21 30,36 45,13 41,68
Swietokrzyskie 97,91 108,08 145,00 22,64 28,1 33,88
warminsko-mazurskie 119,81 72,16 79,11 22,90 27,53 29,80
wielkopolskie 71,71 109,29 85,52 26,94 30,04 31,87
zachodniopomorskie 70,00 138,8 89,86 28,24 33,52 36,42

71
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Pyt. C3: Czy Urzad dysponowat w
Z Internetem poprzez:

arc
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grudniu 2008 r. zewnetrznymi pofgczeniami

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1936.

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

Wykres 6.5 Zewnetrzne potaczenia z Internetem (tacznie)

potaczenie szerokopasmowe DSL (2 Mb/s lub
wiecej)

potaczenie szerokopasmowe DSL (mniej niz 2
Mb/s)

potaczenie bezprzewodowe (np. tacze
satelitarne, telefon komaérkowy)

modem analogowy

modem cyfrowy typu ISDN

SDI

inna szerokopasmowa linia tacznosci (np.
kablowa sie¢ telewizyjna)

0%

20% 40% 60% 80% 100%

40,9%

64,1%
74,5%

47,6%
38,0%
27,2%

11,4%
16,6%
19,9%

26,6%
15,3%
13,8%

16,1%
9,9%
9,1%

7,8%
1,8%
1,3%

5,9%
6,0%
8,5%

2006
m 2007
H 2008
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Tabela 6.6 Zewnetrzne potaczenia z Internetem w Grupie |

ULjp P REEE] Ao r%Zrzg);ikowskie tjvz)?ee\cljv)c/')dzkie (L:J;?risllne 8?3:5?
Potaczenie szerokopasmowe DSL o 2006 66,7% 85,7% 76,9% 77,8%
przepustowosci réwnej 2 Mb/s lub 2007 90,9% 87,5% 77,8% 84,4%
wigkszej 2008 81,8% 100,0% 90,0% 91,5%
Potaczenie szerokopasmowe DSL o 2006 33,8% S7.1% 30.8% L
przgpustowoéci mnire))jszej niz 2 Mb/s 2007 27,3% 68,8% 27,8% 42,2%
2008 54,5% 56,3% 15,0% 38,3%

Potaczenie bezprzewodowe (Np. tacze 2008 38,8% 214% 28, 1% ol
satea]itarne, teIesz)n kom()rkowy)p. * 2007 36,4% 62,5% 38,9% sle i
2008 72,7% 50,0% 75,0% 66,0%

2006 0,0% 71% 15,4% 8,3%

Modem analogowy 2007 9,1% 12,5% 16,7% 13,3%
2008 9,1% 12,5% 10,0% 10,6%

2006 11,1% 35,7% 15,4% 22,2%

Modem cyfrowy typu ISDN 2007 0,0% 12,5% 5,6% 6,7%
2008 0,0% 12,5% 5,0% 6,4%

2006 0,0% 0,0% 7,7% 2,8%

SDI 2007 0,0% 6,3% 5,6% 4,4%
2008 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

. . 2006 55,6% 28,6% 7,7% 27,8%

i szerokopasmowa Inia laoznosol (V- a7 | ass% | _sia% | 278% | B3.%
2008 72,7% 43,8% 40,0% 48,9%
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Tabela 6.7 Zewnetrzne potaczenia z Internetem w Grupie Il
Typ polaozenia ROK | miasta na prawaoh powiatu_|gmin | Grupa
Potaczenie szerokopasmowe DSL o 2006 57,6% 37,2% 40,2%
przepustowosci rownej 2 Mb/s lub 2007 80,4% 60,8% 63,6%
wigkszej 2008 85,4% 71,9% 74,0%
Pot o ok mowe DSL o 2006 47,8% 47,7% 47,7%
przopustowosci mniejszoj iz 2 Mois | 2007 43.2% 37.0% | 87.9%
2008 31,9% 25,9% 26,9%
Pot nie bezor q b, facze 2006 16,9% 10,1% 11,1%
Polaczenis ezprzevodou 05622 [ z007
2008 29,4% 16,6% 18,6%
2006 24.5% 27,4% 26,9%
Modem analogowy 2007 13,6% 15,6% 15,3%
2008 8,6% 14,9% 13,9%
2006 11,5% 16,8% 16,0%
Modem cyfrowy typu ISDN 2007 10,0% 10,0% 10,0%
2008 10,8% 8,8% 9,1%
2006 10,1% 7,5% 7,9%
SDI 2007 2,7% 1,5% 1,7%
2008 2,2% 1,2% 1,3%
Inna szerokopasmowa linia tacznosci (n 2006 12,5% 4,3% 5,5%
kablowa sieé‘?[elewizyjna) 2 > 2007 12,3% 4:2% 5:4%
2008 15,8% 5,8% 7,4%
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Tabela 6.8 Zewnetrzne potaczenie z Internetem — samorzad terytorialny -
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wojewoddztwa
. Potaczenie Inna
' SPZoé?gEg_me sze?oko- Potaczenie | Modem Modem szeroko-
Wojewddztwo Rok pasmowe DSL | bezprze- cyfrowy SDI pasmowa
pasmowe DSL (2 I analogowy e
Mb/s lub wiecej) (mniegj niz 2 wodowe typu ISDN linia »
Mb/s) tacznosci
2006 46,8% 48,9% 12,1% 19,0% 26,2% 4,3% 3,5%
dolnoslaskie 2007 62,7% 41,2% 16,3% 9,8% 10,5% 2,0% 3,3%
2008 83,2% 24,0% 28,0% 11,2% 14,4% 2,4% 6,4%
kujawsko- 2006 40,5% 53,4% 14,7% 19,8% 20,7% 6,0% 6,9%
pomorskie 2007 63,0% 39,4% 17,3% 10,2% 16,5% 4,7%
2008 70,9% 31,1% 17,5% 11,7% 9,7% 19,4%
2006 41,1% 50,7% 5,3% 15,3% 30,0% 6,7% 1,3%
lubelskie 2007 60,1% 35,8% 11,0% 11,0% 16,2% 2,3% 3,5%
2008 74,0% 24,4% 13,0% 7,6% 13,0% 1,5% 3,8%
2006 52,7% 50,9% 9,1% 16,4% 21,8% 12,7 9,1%
lubuskie 2007 58,2% 44,8% 11,9% 11,9% 7,5% 3,0% 6,0%
2008 73,7% 29,8% 22,8% 8,8% 12,3% 1,8% 10,5%
2006 41,5% 39,5% 14,0% 17,1% 21,7% 3,1% 9,2%
tédzkie 2007 59,5% 36,5% 14,9% 8,1% 13,5% 0,7% 4,7%
2008 68,2% 23,3% 17,8% 8,5% 7,0% 0,8% 9,3%
2006 41,7% 55,2% 7,3% 13,4% 18,8% 6,3% 8,3%
matopolskie 2007 71,3% 33,3% 17,6% 2,8% 4,6% 0,9% 8,3%
2008 77,6% 27,6% 23,5% 7,1% 9,2% 3,1% 9,2%
2006 32,8% 46,4% 13,4% 18,1% 26,5% 9,7% 5,5%
mazowieckie | 2007 60,9% 43,2% 19,5% 13,9% 14,7% 3,4% 5,6%
2008 65,8% 35,1% 21,2% 8,7% 16,9% 1,7% 4,3%
2006 39,0% 50,8% 10,0% 16,9% 39,0% 10,0
opolskie 2007 40,3% 52,2% 14,9% 6,0% 25,4% 1,5% 13,4%
2008 63,0% 37,0% 31,5% 7,4% 14,8% 5,6%
2006 43,2% 47,7% 6,8% 15,9% 24,2%
podkarpackie |2007 69,8% 34,9% 14,7% 7,0% 14,0% 2,3% 2,3%
2008 78,3% 21,7% 9,6% 4,3% 11,3% 0,9% 3,5%
2006 31,4% 48,6% 2,9% 17,1% 22,9% 7,5% 5,7%
podlaskie 2007 71,4% 34,7% 8,2% 15,3% 9,2% 2,0% 2,0%
2008 73,1% 28,0% 12,9% 9,7% 8,6% 3,2%
2006 40,2% 42,5% 15,1% 19,8% 35,6% 7,0% 11,5%
pomorskie 2007 67,0% 31,9% 14,9% 12,8% 30,9% 2,1% 12,8%
2008 74,7% 14,7% 22,7% 9,3% 22,7% 2,7% 12,0%
2006 39,5% 51,9% 16,3% 9,3% 31,0% 7,8% 6,2%
Slaskie 2007 65,5% 41,2% 20,9% 6,8% 18,2% 2,7% 5,4%
2008 80,0% 25,9% 18,0% 11,5% 18,7% 0,7% 12,9%
2006 32,6% 40,2% 14,1% 14,1% 42,4% 7,6% 5,4%
Swietokrzyskie | 2007 59,2% 32,0% 11,7% 7,8% 18,4% 1,0% 7,8%
2008 64,9% 23,4% 14,3% 11,7% 19,5% 7,8%
e 2006 36,4% 51,0% 6,1% 6,1% 24,2% 11,1 6,1%
e 2007 66,7% 35,3% 11,8% 8,8% 14,7% 7,8%
2008 75,3% 28,1% 12,4% 5,6% 15,7% 7,9%
2006 46,4% 44.1% 16,2% 16,8% 22,9% 6,7% 7,8%
wielkopolskie | 2007 67,2% 37,0% 19,3% 9,4% 15,1% 1,0% 4,7%
2008 78,0% 25,8% 19,5% 11,3% 15,1% 2,5% 7,5%
T 2006 46,5% 44,2% 9,3% 17,4% 31,4% 9,3% 7,0%
pomorskie 2007 72,1% 30,8% 23,1% 14,4% 20,2% 5,8%
2008 83,3% 28,9% 24,4% 8,9% 12,2% 1,1% 6,7%
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Tabela 6.9 Zewnetrzne potaczenie z Internetem — urzedy gmin — wojewodztwa

Polaczenie Potaczenie . Inna
_ szeroko- szeroko- Potaczenie | Modem Modem szeroko-
Wojewddztwo Rok DSL (2 pasmowe DSL | bezprze- cyfrowy analogow SDI pasmowa
Eﬂak)s/?ﬁjvk\;ewi : (mniej niz 2 wodowe typu ISDN gowy linia
gcel) Mb/s) tacznosci
2006 41,4% 53,4% 10,3% 20,5% 27,6% 5,2% 2,6%
dolnoslaskie 2007 57,9% 43,6% 12,0% 9,8% 11,3% 1,5% 3,8%
2008 80,0% 22,9% 23,8% 7,6% 16,2% 2,9% 5,7%
kujawsko- 2006 39,4% 51,1% 11,7% 20,2% 19,1% 4,3% 5,3%
pomorskie 2007 60,7% 35,5% 15,0% 9,3% 17,8% 3,7%
2008 65,5% 28,6% 15,5% 10,7% 8,3% 17,9%
2006 37,4% 51,5% 4,6% 16,2% 30,0% 6,2% 0,8%
lubelskie 2007 57,5% 35,3% 11,1% 11,8% 16,3% 2,0% 2,6%
2008 71,1% 24,6% 13,2% 8,8% 14,0% 1,8% 1,8%
2006 53,3% 51,1% 6,7% 15,6% 22,2% 8,9% 6,7%
lubuskie 2007 54,4% 42,1% 8,8% 10,5% 8,8% 3,5% 5,3%
2008 69,6% 28,3% 19,6% 8,7% 15,2% 2,2% 8,7%
2006 40,2% 37,1% 12,1% 16,4% 20,7% 3,4% 9,4%
tédzkie 2007 55,6% 35,5% 11,3% 8,1% 12,1% 3,2%
2008 67,3% 21,2% 15,0% 6,2% 5,3% 8,8%
2006 40,2% 37,1% 12,1% 13,3% 18,3% 6,1% 3,7%
matopolskie 2007 73,0% 29,2% 13,5% 3,4% 5,6% 1,1% 2,2%
2008 81,0% 22,8% 20,3% 5,1% 8,9% 2,5% 3,8%
2006 28,7% 44,8% 14,4% 18,3% 28,7% 8,5% 4,5%
mazowieckie | 2007 57,0% 40,9% 18,7% 13,5% 14,8% 3,0% 3,5%
2008 63,1% 34,3% 18,7% 8,6% 17,2% 1,5% 3,0%
2006 37,7% 50,9% 11,1% 15,1% 35,8%
opolskie 2007 38,3% 50,0% 15,0% 5,0% 25,0% 1,7% 15,0%
2008 59,2% 36,7% 30,6% 8,2% 10,2% 4,1%
2006 40,0% 45,5% 3,6% 17,3% 25,5%
podkarpackie |2007 67,3% 34,6% 13,1% 7,5% 14,0% 1,9% 0,9%
2008 78,5% 20,4% 7,5% 5,4% 12,9% 1,1% 2,2%
2006 29,0% 49,5% 2,2% 18,3% 23,7% 8,5% 4,3%
podlaskie 2007 67,8% 35,6% 6,9% 17,2% 9,2% 2,3% 1,1%
2008 72,8% 25,9% 11,1% 8,6% 9,9% 3,7%
2006 33,3% 47,2% 12,7% 21,1% 38,9% 7,0% 8,5%
pomorskie 2007 62,8% 34,6% 12,8% 12,8% 34,6% 2,6% 10,3%
2008 74,6% 14,3% 19,0% 9,5% 25,4% 3,2% 7,9%
2006 34,6% 55,8% 13,5% 11,5% 32,7% 4,8% 1,9%
slaskie 2007 59,5% 39,7% 18,2% 5,8% 18,2% 2,5% 5,0%
2008 78,3% 22,6% 14,2% 10,4% 23,6% 0,9% 7,5%
2006 30,9% 39,5% 16,0% 16,0% 43,2% 8,6% 4,9%
Swietokrzyskie | 2007 58,4% 32,6% 10,1% 7,9% 18,0% 1,1% 6,7%
2008 62,7% 23,9% 11,9% 11,9% 22,4% 6,0%
warminsko- 2006 33,7% 51,2% 4,8% 7,2% 26,5% 12,0 4,8%
e 2007 65,1% 33,7% 9,6% 9,6% 14,5% 4,8%
2008 71,4% 28,6% 12,9% 7,1% 14,3% 5,7%
2006 42,7% 43,3% 16,7% 18,7% 22,0% 7,3% 6,0%
wielkopolskie |2007 64,4% 37,5% 18,1% 8,8% 15,6% 0,6% 4,4%
2008 74,8% 26,7% 15,3% 13,0% 18,3% 0,8% 6,1%
zachodnio- 2006 46,1% 43,4% 9,2% 18,4% 30,3% 7,9% 6,6%
pomorskie 2007 71,9% 29,2% 22,5% 15,7% 20,2% 3,4%
2008 81,6% 27,6% 23,7% 10,5% 14,5% 1,3% 5,3%
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Analizy i wnioski

m W 2008 roku nadal widoczny jest w urzedach wzrost liczby oséb wykorzystujacych
w pracy komputer z dostepem do Internetu. W 2008 S$rednia liczba oséb
wykorzystujacych w pracy komputer z dostepem do Internetu dla ogétu urzeddw
wyniosta 69,39 osoby (w 2007 — 57,75).

m W 2008 roku najpopularniejszym rodzajem zewnetrznego potaczenia z Internetem
byto potaczenie szerokopasmowe o przepustowosci 2 Mb/s lub wiekszej.
Posiadato je okoto 75% ogotu urzeddw. Powoli, jednak systematycznie wzrasta
rowniez liczba urzeddéw posiadajgcych potaczenia bezprzewodowe. W 2008 roku
wykorzystywato je prawie 20% urzeddéw. Wyraznie wida¢ spadek popularnosci
potaczenia szerokopasmowego 0O przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s, ktére

jeszcze w 2006 roku posiadata okoto potowa urzedow.
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Pyt. C4: Jaki byt miesieczny koszt ustugi dostepu do Internetu Swiadczonej dla

urzedu w grudniu 2008 r.?

2008: N=1786, 2007: N=2081, 2006: N=1910.
Odpowiadaty urzedy posiadajace dostep do Internetu. Wytaczono braki danych.

Wykres 6.6 Miesieczny koszt dostepu do Internetu (tacznie)

mniej niz 200 zt

200-500 zt

501-1000 zt

1001-1500 zt

1501-2000 zt

2001-3000 zt

3001-4000 zt

4001-5000 zt

powyzej 5000zt

0% 20%

arc

runek | opinia

40% 60%

9,5%
10,6%
[ 11,9%

3,3%
3,8%
I 3,7%

2,0%
2,3%
M 2,0%

1,9%
2,2%
i 2,4%

0,5%
1,1%
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0,5%

0,1%
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1
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[ 25,5%

T 50,7%

26,1%
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Wykres 6.7 Miesieczny koszt dostepu do Internetu w Grupie l i ll

Starostwa
Koszt Rok Urzedy ' UrzgdyI ' Urzedy | Ogoétem f)nc?;vsl?;or\:vae ! Urz_Qdy Ogoétem
marszatkowskie | wojewddzkie | centralne | Grupa | gminne | Grupa Il
prawach
powiatu
mniej niz 200 | 2006 4,3% 30,4% | 26,5%
z 2007 0,0% 0,0% 11,8% 4,7% 4,3% 27,9% | 24,4%
2008 0,0% 0,0% 5,3% 2,2% 3,9% 30,3% | 26,1%
200-500 zt 2006 53,8% 56,9% | 56,4%
2007 44,7% 57,6% | 55,7%
2008 41,6% 54,1% | 52,1%
501-1000 zt 2006 22,2% 0,0% 0,0% 5,9% 18,4% 8,0% 9,5%
2007 24,7% 8,5% 10,8%
2008 0,0% 6,3% 0,0% 2,2% 25,4% 9,6% 12,1%
1001-1500 zt | 2006 0,0% 8,3% 0,0% 2,9% 7,2% 2,6% 3,3%
2007 10,0% 0,0% 0,0% 2,3% 7,0% 3,3% 3,8%
2008 0,0% 12,5% 10,5% 8,7% 9,7% 2,4% 3,6%
1501-2000 zt | 2006 44,4% 16,7% 15,4% | 23,5% 5,8% 0,9% 1,7%
2007 30,0% 18,8% 0,0% 14,0% 7,3% 1,2% 21%
2008 9,1% 6,3% 5,3% 6,5% 4,3% 1,4% 1,8%
2001-3000 zt | 2006 11,1% 41,7% 7,7% 20,6% 5,8% 0,8% 1,5%
2007 20,0% 18,8% 17,6% | 18,6% 6,0% 1,1% 1,8%
2008 27,3% 18,8% 15,8% | 19,6% 5,7% 1,2% 1,9%
3001-4000 zt | 2006 0,0% 16,7% 0,0% 5,9% 1,8% 0,2% 0,4%
2007 10,0% 31,3% 17,6% | 20,9% 3,0% 0,3% 0,7%
2008 9,1% 12,5% 15,8% | 13,0% 2,5% 0,3% 0,6%
4000-5000 zt | 2006 0,0% 16,7% 23,1% | 14,7% 1,1% 0,1% 0,2%
2007 0,0% 6,3% 5,9% 4,7% 0,3% 0,0% 0,0%
2008 9,1% 12,5% 5,3% 8,7% 2,2% 0,1% 0,5%
5001 zti 2006 22,2% 0,0% 53,8% | 26,5% 1,8% 0,1% 0,3%
wiecej 2007 30,0% 25,0% 47,1% | 34,9% 2,7% 0,2% 0,6%
2008 45,5% 31,3% 42,1% | 39,1% 4,7% 0,7% 1,3%
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Tabela 6.10 Optlaty za Internet/samorzad terytorialny — wojewddztwa
s owyze
Wojewodztwo | Rok | i iz 200 2t |200-500 2t |501-1000 2t | 1001-1500 2t 1500 2t
2006 22,9% 55,0% 11,4% 2,9% 7,9%
dolnoslaskie 2007 20,5% 58,9% 7,9% 5,3% 7,3%
2008 24,0% 46,4% 13,6% 7,2% 8,8%
Kujawsko- 2006 24,8% 56,4% 9,4% 2,6% 6,9%
pomorskie 2007 28,2% 55,6% 8,1% 4,8% 3,2%
2008 23,5% 53,9% 14,7% 4,9% 2,9%
2006 29,3% 62,6% 6,8% 1,4%
lubelskie 2007 27,7% 61,8% 6,4% 2,9% 1,2%
2008 34,4% 51,9% 7,6% 2,3% 3,8%
2006 21,8% 60,0% 7,3% 3,6% 7,2%
lubuskie 2007 23,9% 58,2% 6,0% 4,5% 7,5%
2008 30,4% 48,2% 3,6% 8,9% 8,9%
2006 28,3% 55,1% 8,7% 4,7% 3,2%
todzkie 2007 26,7% 58,2% 8,9% 1,4% 4,8%
2008 30,5% 52,3% 8,6% 2,3% 6,3%
2006 21,9% 52,1% 12,5% 6,3% 7,2%
matopolskie 2007 16,8% 58,9% 10,3% 4,7% 9,3%
2008 18,4% 50,0% 17,3% 5,1% 9,2%
2006 29,8% 50,0% 11,8% 4,6% 3,8%
mazowieckie | 2007 30,4% 47 ,5% 14,1% 3,0% 4,9%
2008 27,8% 51,7% 10,0% 3,5% 7,0%
2006 28,3% 50,0% 8,3% 10,0% 3,3%
opolskie 2007 11,9% 28,4% 14,9% 29,9% 14,9%
2008 18,5% 50,0% 22,2% 3,7% 5,6%
2006 33,6% 55,5% 7,0% 1,6% 2,4%
podkarpackie |2007 30,6% 51,6% 12,9% 0,8% 4,0%
2008 25,9% 53,6% 16,1% 0,9% 3,6%
2006 25,2% 63,6% 5,6% 5,6%
podlaskie 2007 22,4% 66,3% 7,1% 2,0% 2,0%
2008 33,3% 58,1% 6,5% 2,2%
2006 23,3% 50,0% 17,4% 2,3% 7,0%
pomorskie 2007 21,5% 55,9% 15,1% 3,2% 4,3%
2008 25,7% 47,3% 13,5% 4,1% 9,5%
2006 18,8% 59,4% 9,4% 5,5% 7,1%
Slaskie 2007 18,9% 49,0% 14,0% 4,2% 14,0%
2008 16,1% 50,4% 14,6% 3,6% 15,3%
2006 32,2% 56,7% 4,4% 1,1% 5,5%
Swietokrzyskie | 2007 31,7% 53,5% 7,9% 1,0% 5,9%
2008 39,5% 46,1% 7,9% 1,3% 5,3%
warmifisko- 2006 28,0% 60,0% 8,0% 3,0% 1,0%
RS 2007 25,0% 58,0% 9,0% 3,0% 5,0%
2008 19,3% 60,2% 11,4% 4,5% 4,5%
2006 27,2% 57,2% 8,9% 3,3% 3,4%
wielkopolskie | 2007 21,2% 62,4% 11,1% 1,6% 3,7%
2008 23,9% 53,5% 13,8% 1,9% 6,9%
zachodnio- 2006 20,0% 58,8% 15,3% 3,5% 2,4%
pomorskie 2007 18,6% 56,9% 17,6% 2,9% 3,9%
2008 23,9% 51,1% 13,6% 5,7% 5,7%
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Tabela 6.11 Optaty za Internet/urzedy gminne — wojewédztwa
. owyze
Wojewodztwo | Rok | o niej niz 200 zt | 200-500 2 | 501-1000 2t | 1001-1500 zt 1500 2t
2006 26,1% 57,4% 8,7% 2,6% 5,1%
dolnoslaskie 2007 23,7% 61,8% 5,3% 4,6% 4,6%
2008 27,6% 50,5% 10,5% 5,7% 5,7%
kujawsko- 2006 30,5% 57,9% 5,3% 3,2% 3,2%
pomorskie 2007 33,7% 56,7% 2,9% 4,8% 1,9%
2008 28,9% 59,0% 8,4% 2,4% 1,2%
2006 32,8% 60,9% 6,3%
lubelskie 2007 30,7% 64,1% 3,3% 0,7% 1,3%
2008 39,5% 50,0% 7,0% 0,9% 2,6%
2006 26,7% 57,8% 8,9% 4.4% 2,2%
lubuskie 2007 26,3% 59,6% 7,0% 3,5% 3,5%
2008 35,6% 48,9% 2,2% 6,7% 6,7%
2006 29,6% 53,9% 9,6% 4,3% 2,7%
todzkie 2007 30,3% 60,7% 5,7% 0,8% 2,5%
2008 33,9% 53,6% 5,4% 2,7% 4,5%
2006 25,6% 56,1% 12,2% 3,7% 2,4%
matopolskie 2007 19,3% 64,8% 10,2% 2,3% 3,4%
2008 22,8% 54,4% 16,5% 3,8% 2,5%
2006 34,5% 49,8% 9,9% 3,9% 2,0%
mazowieckie | 2007 34,2% 47 8% 12,7% 2,6% 2,6%
2008 31,8% 52,5% 7,6% 3,0% 5,1%
2006 31,5% 48,1% 7,4% 9,3% 3,7%
opolskie 2007 13,3% 26,7% 15,0% 33,3% 11,7%
2008 18,4% 53,1% 20,4% 2,0% 6,1%
2006 39% 57% 4% 1%
podkarpackie | 2007 34% 55% 9% 1% 1%
2008 32,2% 56,7% 10,0% 1,1%
2006 29% 64% 4% 3%
podlaskie 2007 24% 68% 7% 1%
2008 35,8% 58,0% 6,2%
2006 27% 51% 17% 3% 1%
pomorskie 2007 26% 61% 10% 3%
2008 30,6% 51,6% 12,9% 1,6% 3,2%
2006 21% 71% 6% 2%
Slaskie 2007 22% 57% 13% 3% 5%
2008 21,4% 60,2% 11,7% 1,0% 5,8%
2006 37% 53% 5% 1% 4%
$wietokrzyskie |2007 36% 53% 7% 1% 3%
2008 43,9% 43,9% 9,1% 1,5% 1,5%
warmifisko- 2006 33,3% 571% 7,1% 2,4%
TR 2007 30,9% 56,8% 8,6% 2,5% 1,2%
2008 23,2% 60,9% 11,6% 2,9% 1,4%
2006 31,8% 56,3% 7,9% 2,0% 2,0%
wielkopolskie | 2007 25,3% 63,3% 8,2% 1,3% 1,9%
2008 28,2% 56,5% 10,7% 0,8% 3,8%
zachodnio- 2006 22,7% 61,3% 10,7% 2,7% 2,6%
pomorskie 2007 21,8% 60,9% 11,5% 2,3% 3,4%
2008 27,0% 52,7% 9,5% 5,4% 5,4%
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Pyt. C5: Czy w IV kwartale 2008 r. urzad sktadat zamdwienia przez Internet
(z wytaczeniem zamdwien skiadanych pocztg elektroniczng)?

2007: N=2113, 2006: N=1930, 2005: N=2099.

Odpowiadaty urzedy posiadajgce dostep do Internetu.

Wykres 6.8 Skladanie zamowien przez Internet (lacznie)

Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 17,9% 82,1%
2007 22,1% 77,9%
2008- 26,5% 73,5%

Tabela 6.12 Sktadanie zamoéwien przez Internet w Grupie |
Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 11,1% 9,1% 27,3%
Urzedy wojewédzkie 0,0% 18,8% 18,8%
Urzedy centralne 15,4% 18,8% 15,0%
Ogoétem Grupa | 8,3% 15,6% 19,1%

Wykres 6.9 Sktadanie zamowien przez Internet w Grupie Il

0% 10% 20% 30% 40%
O,
Starostwa powiatowe 17,6%
+ miasta na prawach 21,6%
Powials I 25 1%
18,2%
Urzedy gminne 22,3%
o,
18,1% 2006
Ogotem Grupa Il 22,2%
golem Grup ° 2007

26,7%
W 2008
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Pyt. C6: Czy w grudniu 2008 r. mozna byto komunikowac sie z Panstwa Urzedem
przez Internet stosujgc:

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1936.

Odpowiadaty urzedy posiadajace dostep do Internetu.

Wykres 6.10 Mozliwosci stosowania mechanizméw uwierzytelniania odbiorcy

(lacznie)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
6,9%
Podpis elektroniczny 21,0%
76,7%
. 8,3%
Szyfrowanie w celu 2006
zapewnienia poufnosci 12,4%
p P 22,3% ™ 2007
Inne mechanizmy 7,0% W 2008
uwierzytelniania (kod 9,6%
PIN, systemy haset) 14,7%
82,9%

Zadne z wymienionych 70,8%

20,4%

|

Tabela 6.13 Mozliwosci stosowania mechanizméw uwierzytelniania odbiorcy

w Grupie |

Stqsowanig mgchan[zméw Rok Urzedy _ Urzgdx ' Urzedy Ogétem
uwierzytelniania odbiorcy marszatkowskie | wojewddzkie centralne | Grupa |
Podpis elektroniczny (jako 2006 11,1% 28,6% 23,1% 22,2%
mechanizm 2007 45,5% 43,8% 44.4% 44.4%
uwierzytelniania odbiorcy) 2008 90,9% 100,0% 75,0% 87,2%
Inne mechanizmy 2006 33,3% 28,6% 15,4% 25,0%
uwierzytelniania (np. kod 2007 9,1% 31,3% 22,2% 22,2%
PIN, systemy haset itp.) 2008 27,3% 50,0% 50,0% | 44,7%
) 2006 33,3% 42,9% 38,5% 38,9%
f;gg@‘;}";ﬂ'ii "F‘)'O"lﬁ'r:’o i 2007 54,5% 50,0% 44.4% | 489%
2008 54,5% 75,0% 70,0% 68,1%

2006 33,3% 42,9% 53,8% 44,4%

Zadne z wymienionych 2007 27,3% 37,5% 50,0% 40,0%
2008 0,0% 0,0% 10,0% 4,3%
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Tabela 6.14 Mozliwosci stosowania mechanizméw uwierzytelniania odbiorcy
w Grupie ll
. L Starostwa powiatowe ,
Stosowanie mechanizméw s . Ogoétem Grupa
. A . Rok i miasta na prawach Urzedy gminne
uwierzytelniania odbiorcy powiatu I
Podpis elektroniczny (jako 2006 10,00% 6,00% 6,60%
mechanizm 2007 25,90% 19,60% 20,50%
uwierzytelniania odbiorcy) 2008 82,1% 75,4% 76,5%
Inne mechanizmy 2006 8,60°/O 6,30°/O 6,600/0
uwierzytelniania (np. kod 2007 12,60% 8,70% 9,30%
PIN, systemy haset itp.) 2008 20,4% 12,7% 13,9%
S ) | 2006 14,60% 6,50% 7,70%
zyfrowanie w celu
Zapewnienia poufnosci 2007 20,30% 10,10% 11,60%
2008 31,4% 19,1% 21,0%
2006 75,50% 85,00% 83,60%
Zadne z wymienionych 2007 62,50% 73,10% 71,50%
2008 15,0% 21,9% 20,8%

zabezpieczenia?

Odpowiadaty wszystkie urzedy.

0%

20%

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943.

40%

80%

Pyt. C7: Czy w grudniu 2008 r. w Panstwa Urzedzie stosowano nizej wymienione

Wykres 6.11 Mozliwosci stosowania mechanizméw zabezpieczajacych (lacznie)
60%

100%

Ochrona
antywirusowa

Firewall

Przechowywanie
zapasowych kopii
danych poza urzedem

15,5%

18,2%
19,3%

3%
17,1%

10,9%
Serwery rezerwowe =13
. 0,8%
w iia::ig: ch 0,2%
v Yeh 10,1%

97,9%

99,3%
99,7%

84,3%

89,8%
92,1%

2006
w2007
m 2008
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Tabela 6.15 Mozliwosci stosowania mechanizmoéw zabezpieczajacych w Grupie |

Stosowanie mechanizméw Rok Urzedy Urzedy Urzedy Ogotem
zabezpieczajacych 0 marszatkowskie | wojewddzkie centralne | Grupa |
2006 100,0% 92,9% 100,0% 97,2%

Ochrona antywirusowa 2007 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. . 2006 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Eée;"é?!égpr°gram°wa”'e 2007 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2006 55,6% 28,6% 69,2% 50,0%

Serwery rezerwowe 2007 63,6% 43,8% 77,8% 62,2%
2008 72,7% 75,0% 90,0% 80,9%

Przechowywanie 2006 44,4% 14,3% 15,4% 22,2%
zapasowych kopii danych 2007 36,4% 18,8% 27,8% 26,7%
poza urzedem 2008 27,3% 31,3% 25,0% 27,7%

Tabela 6.16 Mozliwosci stosowania mechanizméw zabezpieczajacych w Grupie Il

S\tl\(/)i:?x?glinﬁ::ﬂe:gggiigrgw Rok Sitrizg%%vi%?vtgghe Urzedy gminne | Ogétem Grupa Il
2006 98,9% 97,7% 97,9%
Ochrona antywirusowa 2007 100,0% 99,2% 99,3%
2008 100,0% 99,7% 99,7%
_ _ 2006 95,4% 82,0% 84,0%
Eﬂﬁ! égpmgram"wame 2007 96,3% 88,4% 89,6%
2008 98,9% 90,5% 91,9%
2006 20,3% 8,4% 10,1%
Serwery rezerwowe 2007 19,9% 11,0% 12,3%
2008 24,6% 13,7% 15,4%
Przechowywanie 2006 22,8% 14,1% 15,4%
zapasowych kopii danych 2007 30,6% 15,8% 18,0%
SO PR 2008 26,8% 17,6% 19,0%
2006 0,0% 1,0% 0,8%
Zadne z wymienionych 2007 0,0% 0,3% 0,2%
2008 0,0% 0,1% 0,1%
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Analizy i wnioski

m Koszty dostepu do Internetu ponoszone przez urzedy w 2008 roku w poréwnaniu
do roku poprzedniego utrzymywaty sie na podobnym poziomie. Okoto potowa
urzedow (50,7%) miesiecznie wydawata na ten cel od 200 do 500 zt.

m W 2008 roku utrzymat sie trend wzrostowy liczby urzeddéw sktadajacych
zamoéwienia przez Internet. W 2008 roku 26,5% urzedow skfadato zamowienia
w ten sposoéb (w 2007 roku odsetek ten wynidst 22,1%).

m W roku 2008 w urzedach zdecydowanie wzrosta czesto$¢ stosowania
mechanizmoéw uwierzytelniania odbiorcy. Juz tylko 20% urzedéw nie posiadato
zadnych zabezpieczenh, podczas gdy w roku 2007 odsetek ten wynidst prawie
71%. Najczesciej stosowanym zabezpieczeniem byt podpis elektroniczny. W 2008
roku stosowano go w 76,7% urzedow. Rzadziej urzedy wykorzystywaty
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci (22,3%) lub inne mechanizmy

uwierzytelniania takie, jak kod PIN czy systemy haset (14,7%).

m Na przestrzeni lat stopniowo wzrasta tez w urzedach czestos¢ stosowania
mechanizmow zabezpieczajgcych. Juz prawie wszystkie urzedy posiadajg ochrone
antywirusowa (99,7%) i firewall (92,1%). Rzadziej stosowane jest przechowywanie
kopii zapasowych (19,3%) lub serweréw rezerwowych (17,1%).
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Pyt. C8: Czy Panstwa Urzgd w grudniu 2008 r. korzystat z elektronicznego obiegu
dokumentow?
2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943.

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy wykorzystujace komputery.

Wykres 6.12 Elektroniczny obieg dokumentow (lacznie)

Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 | 12,1% 87,9%
2007 23,1% 76,9%
2008- 40,5% 59,5%

Tabela 6.17 Elektroniczny obieg dokumentéw w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 33,3% 36,4% 81,8%
Urzedy wojewddzkie 42,9% 37,5% 68,8%
Urzedy centralne 38,5% 22,2% 40,0%
Ogoétem Grupa | 38,9% 31,1% 59,6%

Wykres 6.13 Elektroniczny obieg dokumentéw w Grupie Il

0% 20% 40% 60%
Starostwa powiatowe + 20,6%
miasta na prawach 35,9%
powiats A 54.6%
10,0%
Urzedy gminne 20,8%
I =7.2%
11,6% 2006
Ogotem Grupa I 23,0% 2007

[ . 2008
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Pyt. C9: Czy system elektronicznego obiegu dokumentow w Panstwa Urzedzie
umozliwiat przekazywanie dokumentow/ spraw drogg elektroniczng do systemow
innych urzedow w przypadku, gdy zatatwienie sprawy wymagato takiej wymiany
dokumentow/ spraw?

2008: N=729, 2007: N=489. Pytanie zostato zadane po raz pierwszy w odniesieniu do
roku 2007.

Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére wprowadzity elektroniczny obieg dokumentéw.

Wykres 6.14 Przekazywanie dokumentow/spraw droga elektroniczng do
systemoéw innych urzedéw poprzez elektroniczny obieg dokumentéw (tacznie)

m Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2007 82,6%
2008 74,3%

Tabela 6.18 Przekazywanie dokumentow/spraw droga elektroniczna do
systemoéw innych urzedéw poprzez elektroniczny obieg dokumentow

w Grupie lill

Typ urzedu 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 25,0% 44.4%
Urzedy wojewddzkie 16,7% 36,4%
Urzedy centralne 12,5%
Ogoétem Grupa | 14,3% 32,1%
Starostwa powiatowe i miasta na prawach

powiatu 9,3% 24,8%
Urzedy gmin 19,9% 24,8%
Ogoétem Grupa Il 17,5% 24,8%
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Pyt. C10: Z iloma urzedami prowadziliscie Panstwo takg wymiane dokumentow/
spraw?

2008: N=187, 2007: N=85. Pytanie zostato zadane po raz pierwszy w odniesieniu do
roku 2007.

Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére wprowadzity elektroniczny obieg dokumentow
oraz umozliwiat on im przekazywanie dokumentow/spraw drogg elekironiczng do
systemow innych urzeddw.

Statystyki zaprezentowano dla urzedéw tacznie.

Wykres 6.15 Liczba urzedow, z ktérymi prowadzono wymiane
dokumentow/spraw poprzez elektroniczny obieg dokumentéw (tacznie)

0% 20% 40% 60% 80%

65,9%

65,8%

odido5

powyzej 5 w2007

2008
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Pyt. C11: Czy system obiegu dokumentow w Panstwa Urzedzie byt czeSciq systemu
wykorzystywanego wspdlnie przez inne urzedy?

2008: N=729, 2007: N=489. Pytanie zostato zadane po raz pierwszy w odniesieniu do
roku 2007.

Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére wprowadzity elektroniczny obieg dokumentéw.

Wykres 6.16 Posiadanie wspdélnego systemu obiegu dokumentoéw (lacznie)

m Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2007 87,3%
2008 82,7%

Tabela 6.19 Posiadanie wspolnego systemu obiegu dokumentow w Grupie I i Il

Typ urzedu 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 25,0% 22,2%
Urzedy wojewddzkie 0,0% 18,2%
Urzedy centralne 0,0% 12,5%
Ogoétem Grupa | 71% 17,9%
Star_ostwa powiatowe i miasta na prawach 11.1% 17,6%
powiatu

Urzedy gmin 13,4% 17,2%
Ogotem Grupa Il 12,8% 17,3%
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Pyt. C12: lle innych urzeddéw korzystato ze wspolnego systemu umozliwiajgcego
elektroniczng wymiane dokumentow?

2008: N=126, 2007: N=62. Pytanie zostato zadane po raz pierwszy w odniesieniu do
roku 2007.

Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére posiadaty wspdlny z innymi urzedami system
obiegu dokumentdw.

Statystyki zaprezentowano dla urzedéw tacznie.

Wykres 6.17 Liczba urzedow korzystajacych ze wspdlnego systemu
umozliwiajacego elektroniczng wymiane dokumentéw (tacznie)
0% 20% 40% 60% 80%

11,3%

od1do5

od 6do 10

od 11 do 20

od 21 do 50

40,3%
36,5% m 2007

od 51 do 100

m 2008
powyzej 100
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Pyt. C13: Czy sg plany, by wprowadzi¢ elektroniczny obieg dokumentow w Panstwa
Urzedzie?
2008: N=1073, 2007: N=1624, 2006: N=1708.

Na pytanie odpowiadaty urzedy, ktére nie wprowadzity u siebie takiego rozwigzania.

Wykres 6.18 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentow

(facznie)
m Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2006 2%
2007 5,0%
2008 6,1%

Tabela 6.20 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw

w Grupie |
Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 100,0% 100,0% 100,0%
Urzedy wojewddzkie 100,0% 100,0% 100,0%
Urzedy centralne 100,0% 92,9% 91,7%
Ogoétem Grupa | 100,0% 96,8% 94,7%

Wykres 6.19 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw

w Grupie Il
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Starostwa 97,3%
powiatowe + miasta 96,4%
na prawach powiatu | o7.6%
95,5%
Urzedy gminne 94,8%
e 93,4%
l 95.7% 2006
Ogétem Grupal ll 95,0% 2007

IR 93,9%  m 2008
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Pyt. C14: Kiedy w Panstwa Urzedzie jest planowe wprowadzanie elektronicznego

obiegu dokumentéw?
2008: N=1008, 2007: N=1542. Na pytanie odpowiadaty urzedy, majace plan

wprowadzenia takiego rozwigzania.

Wykres 6.20 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw

(lacznie)
M zostanie wdrozony do konca 2008/9 r pozniej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 68,0%
2007 67,4%

Tabela 6.21 Zamiar wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw

w Grupielill
zostanie wdrozony o
, pbzniej
Typ urzedu do konca 2008 r.
2007 2008 2007 2008

Urzedy marszatkowskie 71,4% | 50,0% | 28,6% | 50,0%
Urzedy wojewdédzkie 50,0% | 60,0% | 50,0% | 40,0%
Urzedy centralne 30,8% | 45,5% | 69,2% | 54,5%
Ogoétem Grupa | 46,7% | 50,0% | 53,3% | 50,0%
Starostwa powiatowe i miasta na
prawach powiatu 34,4% | 32,3% | 65,6% | 67,7%
Urzedy gminne 31,3% | 32,1% | 68,7% | 67,7%
Ogétem Grupa Il 31,7% | 32,1% | 68,3% | 67,7%
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Pyt. C15: Prosze podac liczbe PIAPoOw dziatajgcych w Panstwa gminie w grudniu
2008'r.

2008: N=1443, 2007: N=1921, 2006: N=1635.

Na pytanie odpowiadaty urzedy gminne.

Wykres 6.21 Liczba PIAP6w dziatajacych w Panstwa gminie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
59,6%
0 PIAP 62,0%
56,4%
23,5%
1 PIAP 19,1%
20,5%
7,4%
2 PIAP 9,3%
9,1%
9,5%
2006
PIAP i wiecej 9
3 i wiecej 9,6% 2007
14,0% m 2008
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Tabela 6.22Liczba PIAP6w — urzedy gmin/ wojewoédztwa
Wojewédztwo | Rok | OPIAP6w | 1PIAP | 2PIAPy | ° Vﬁ’/:gfe)]f !

2006 69,6% 13,9% 9,6% 7.0%

dolnoslaskie 2007 76,3% 9,2% 8,4% 6,1%
2008 70,3% 11,9% 8,9% 8,9%
. 2006 45.7% 33,0% 9,6% 11,7%
Esz:ﬁe 2007 | 64,5% 17,8% 9,3% 8,4%
2008 61,3% 15,0% 8,8% 15,0%

2006 61,8% 22,9% 6,9% 8,4%

lubelskie 2007 68,2% 17,9% 6,0% 7,.9%
2008 63,2% 18,4% 7,0% 11,4%

2006 76,1% 13,0% 4.3% 6,5%

lubuskie 2007 66,7% 15,8% 15,8% 1,8%
2008 58,7% 23,9% 4,3% 13,0%

2006 66,4% 21,6% 6,9% 5,2%

tédzkie 2007 65,9% 21,1% 7.3% 5,7%
2008 48,2% 24,5% 10,0% 17,3%
2006 61,7% 21,0% 4,9% 12,3%
matopolskie 2007 43,5% 21,2% 17,6% 17,6%
2008 53,3% 21,3% 9,3% 16,0%

2006 62,5% 24,5% 4,0% 9,0%

mazowieckie 2007 67,4% 15,4% 8,4% 8,8%
2008 64,8% 18,1% 6,7% 10,4%
2006 38,2% 40,0% 10,9% 10,9%
opolskie 2007 45,8% 30,5% 10,2% 13,6%
2008 42,6% 31,9% 10,6% 14,9%

2006 57,8% 22,9% 10,1% 9,2%
podkarpackie 2007 60,4% 22,6% 5,7% 11,3%
2008 53,3% 17,4% 8,7% 20,7%

2006 54,3% 33,0% 6,4% 6,4%
podlaskie 2007 62,1% 19,5% 8,0% 10,3%
2008 55,0% 32,5% 3,8% 8,8%

2006 55,6% 25,0% 11,1% 8,3%

pomorskie 2007 53,2% 31,2% 7,8% 7,8%
2008 44,4% 34,9% 11,1% 9,5%

2006 70,2% 14,4% 6,7% 8,7%

$laskie 2007 69,4% 14,9% 8,3% 7.4%
2008 62,9% 16,2% 12,4% 8,6%

2006 66,7% 21,0% 4,9% 7,4%

Swietokrzyskie | 2007 71,6% 20,5% 4,5% 3,4%
2008 79,7% 9,4% 3,1% 7.8%
- 2006 42,0% 28,4% 12,3% 17,3%
mz;rﬂ'r’;f(t(: 2007 | 35,8% 19,8% 22 2% 22,2%
2008 30,4% 17,4% 14,5% 37,7%
2006 52,0% 27,0% 7.4% 13,5%
wielkopolskie 2007 56,7% 23,6% 8,9% 10,8%
2008 52,7% 22,5% 10,9% 14,0%
. 2006 66,7% 16,0% 6,7% 10,7%
;iﬁ:‘ggﬂ'lg 2007 | 56,3% 17,2% 10,3% 16,1%
2008 40,0% 25,3% 16,0% 18,7%
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Analizy i wnioski

m W 2008 roku w pordéwnaniu do poprzedniego roku wyraznie wzrdst odsetek
urzedoéw stosujacych elektroniczny obieg dokumentow. W 2007 roku rozwigzanie
takie stosowato tgcznie 23,1% urzeddw, natomiast w 2008 juz 40,5%.

m W 2008 roku przekazywanie dokumentow drogq elektroniczng do systeméw
innych urzedéw poprzez elektroniczny obieg dokumentow bylo mozliwe
w przypadku 25,7% urzedow, ktére stosowaty elekironiczny obieg dokumentow (w
2007 roku odsetek ten wyniost 17,4%). Podobnie jak w roku poprzednim w 2008
roku taka wymiana byta stosowana tylko w okoto 35% urzedow, kiore miaty takg

mozliwosé.

m W 2008 roku wspdlny system obiegu dokumentéw posiadato 17,3% urzedodw, ktére
stosowaty elektroniczny obieg dokumentéw. Najczesciej z systemu takiego
korzystato od 51 do 100 urzedow (36,5%).

m Podobnie jak w latach poprzednich zdecydowana wiekszos¢ urzeddw (93,9%),
ktore nie wprowadzity elektronicznego obiegu do 2008 roku, zadeklarowata zamiar
wprowadzenia takiego rozwigzania. Tylko okoto 33% =z tych urzeddw
zadeklarowata, ze zostanie on wdrozony do konca 2009 roku.

m W 2008 roku liczba Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu dziatajacych
na terenie gmin byta zblizona do liczby zanotowanej w roku 2007. Zadnego PIAPu

nie posiadato 56,4% gmin, natomiast na terenie 20,5% gmin dziatat 1 PIAP.
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7. Dziat D: Ustuqgi publiczne przez Internet

Pyt. D1: Czy Panstwa Urzad w grudniu 2008 r. posiadat wtasng strone internetowg
(WWW), strone BIP?

2008: N=1802, 2007: N=2113, 2006: N=1943..

Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy.

Tabela 7.1 Strona internetowa (WWW) i BIP (tacznie)

Strona internetowa BIP
Posiadanie (WWW)

strony www i BIP
2006 | 2007 2008 2006 | 2007 2008

Tak 88,9% | 91,5% | 94,0% | 99,8% |99,9% | 99,9%
Nie 11,1% | 8,5% 6,0% 0,2% | 0,1% 0,1%

Tabela 7.2 Strona internetowa (WWW) i BIP w Grupie |

Typ urzedu Strona internetowa (WWW) BIP

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Urzedy
ooy e | 1000% | 1000% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0%
\L,JVZS% sokie 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Urzedy centralne 100,0% 88,9% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ogélem Grupa | | 100,0% | 95.6% 97,9% | 100.0% | 100.0% | 100,0%
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Wykres 7.1 Strona internetowa (WWW) i BIP w Grupie Il
2006 2007 H 2008
STRONA INTERNETOWA
100
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %
. . 97,9%
Starostwa powiatowe + miasta na
rawach powiatu 99,3%
: : R, 99,3%
87,1%
Urzedy gminne 90,1%
[ 92,8%
88,7%
Ogotem Grupa Il 91,4%
/N, 93,8%
BIP
0O,
Starostwa powiatowe + miasta na 99,6%
rawach powiatu 100,0%
P P ., 99,6%
99,8%
Urzedy gminne 99,8%
R, 99,9%
99,8%
Ogotem Ogotem Grupa ll 99,9%

/R 99,9%
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Wykres 7.2 Posiadanie strony internetowej — samorzad terytorialny,
wojewoddztwa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100,0%
opolskie 100,0%
[ 100,0%
98,2%
lubuskie 97,0%

| 100,0%
99,0%
matopolskie 99,1%
| 99,0%
95,3%
zachodniopomorskie 98,1%

|, 97,8%
91,7%
wielkopolskie 95,3%
| 97,5%
95,5%
pomorskie 98,9%

|, 97,3%
91,7%
podkarpackie 94,6%
| 96,5%
94,7%
Slaskie 95,9%

| 96,4%
87,2%
kujawsko-pomorskie 91,3%
| 96,1%
95,1%
dolnoslaskie 94,1%

| 95,2%
86,1%
lubelskie 91,3%
| 94,7%
85,1%
sSwietokrzyskie 90,3%

| 93,5%
82,1%
mazowieckie 85,7%
| 90,5%
PP 84,0%
warminsko 85,3%

S K | 59,9%

79,6%

podlaskie 79,6% 2006
[ 54.9% oo
73,8%

todzkie 79,1%  m2008

[ — 82,2%
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Wykres 7.3 Posiadanie strony internetowej — urzedy gminne, wojewodztwa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
100,0%
opolskie 100,0%
100,0%
100,0%
lubuskie 96,5%
100,0%
98,8%
matopolskie 98,9%
98,7%
94,7%
zachodniopomorskie 97,8%
97,4%
90,7%
wielkopolskie 95,0%
96,9%
94,4%
pomorskie 98,7%
96,8%
90,0%
podkarpackie 93,5%
95,7%
93,3%
$laskie 95,0%
95,3%
84,2%
kujawsko-pomorskie 89,7%
95,2%
94,1%
dolnoslaskie 93,2%
94,3%
84,7%
lubelskie 90,2%
93,9%
83,1%
Swietokrzyskie 88,8%
92,5%
79,9%
mazowieckie 83,5%
89,4%
warminsko- 81,0%
mazurskie 81,9%
87,1%
77,9%
odlaskie 78,2%
P ga0s, 2006
70,9% m 2007
tédzkie 75,0%
79,6% m 2008
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Pyt. D2: Czy w grudniu 2008 r. strona BIP Parnstwa Urzedu byta obstugiwana przez :
firme zewnetrzng, pracownikow Urzedu?

Pytanie zadane zostato po raz pierwszy w 2005 roku.

2008: N=1800, 2007: N=2108, 2006: N=1940.

Na pytanie odpowiadaty urzedy posiadajace strone BIP.

Tabela 7.3 Obstuga strony BIP (lacznie)

Obstuga strony BIP 2006 2007 2008
Firma zewnetrzna 41,7% 62,4% 74,9%
Pracownicy Urzedu 92,1% 67,8% 52,6%

* Cze$¢ stron BIP jest obstugiwana zaréwno przez firme zewnetrzna, jak i pracownikdw urzedow, dlatego suma wskazan osigga
warto$¢ powyzej 100%.

Tabela 7.4 Obstuga strony BIP w Grupie |

Obstuga strony BIP | Typ urzedu 2006 2007 2008

Urzedy marszatkowskie 0,0% 36,4% 36,4%

i Urzedy wojewodzkie 50,0% 62,5% 56,3%

Firma zewnetrzna

Urzedy centralne 23,1% 44,4% 50,0%

Ogotem Grupa | 27,8% 48,9% 48,9%

Urzedy marszatkowskie 100,0% 81,8% 81,8%

) Urzedy wojewodzkie 85,7% 75,0% 68,8%
Pracownicy Urzedu

Urzedy centralne 84,6% 88,9% 70,0%

Ogotem Grupa | 88,9% 82,2% 72,3%

Tabela 7.5 Obstuga strony BIP w Grupie I

Obstuga strony BIP | Typ urzedu 2006 2007 2008
Starostwa powiatowe i 48.2% 65.4% 78.1%
i miasta na prawach powiatu e e P
Firma zewnetrzna Urzedy gminne 40,9% 62,3% 75,2%
Ogoétem Grupa Il 42,0% 62,7% 75,6%

Starostwa powiatowe i o o o
) miasta na prawach powiatu 93,2% 67,5% 50,2%
Pracownicy Urzedu Urzedy gminne 92,0% 68,0% 52,4%
Ogétem Grupa I 92,2% 67,5% 52,0%
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Pyt. D3: Czy w grudniu 2008 r. strona internetowa Paristwa Urzedu byta dostepna
w innej niz polska wersji jezykowej?
2008: N=1693, 2007: N=1934, 2006: N=1728.

Na pytanie odpowiedziaty urzedy, ktére posiadajg swojg wtasng strone internetowa.

Wykres 7.4 Strona internetowa w innej wersji jezykowej (facznie)

B Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 78,4%
2007 76,2%
2008 74,8%

Tabela 7.6 Strona internetowa w innej wersji jezykowej w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008

Urzedy marszatkowskie 88,9% 72,7% 100,0%
Urzedy wojewoddzkie 57,1% 56,3% 62,5%
Urzedy centralne 76,9% 75,0% 84,2%
Ogoétem Grupa | 72,2% 67,4% 80,4%

Wykres 7.5 Strona internetowa w innej wersji jezykowej w Grupie Il
0% 20% 40% 60%

34,8%
37,1%
40,5%

Starostwa powiatowe
+ miasta na prawach
powiatu

15,7%

Urzedy gminne 17,4%

19,5%
18,6% 2005
Ogotem 20,6% 2006
22,8% W 2007
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Pyt. D4: Czy strona internetowa Panstwa Urzedu w grudniu 2008 r. byta w jezyku :
2008: N=437, 2007: N=461, 2006: N=374.

Na pytanie odpowiedziaty urzedy, ktére majg swojg strone internetowg w obcym

jezyku.

Wykres 7.6 Strony internetowe w obcych jezykach (tacznie)

Jezyk angielski

Jezyk niemiecki

Jezyk rosyjski

Jezyk francuski

Jezyk czeski

Inny jezyk

5,0%
7,7%

| b

0% 20% 40% 60% 80% 100%
78,3%
91,8%
90,9%
22,5%
69,6%
69,8%
1,1%
11,5%
16,4%
3,7%
12,8%
11,0%
2006
5.2% " 2007
5,4% m 2008
2,9%
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Tabela 7.7 Strony internetowe w obcych jezykach w Grupie |
rz rz rz Otem
S S marsLiaIEg\)//vskie wo}éwgg)z/kie cgntril?rz/e 8 ?uopi Il
2006 87,5% 87,5% 100,0% 5,4%
Jezyk angielski 2007 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
2006 0,0% 12,5% 0,0% 3,8%
Jezyk niemiecki 2007 75,0% 77,8% 0,0% 44,8%
2008 72,7% 70,0% 0,0% 40,5%
2006 0,0% 12,5% 0,0% 3,8%
Jezyk rosyjski 2007 50,0% 44,4% 0,0% 27,6%
2008 72,7% 40,0% 0,0% 32,4%
2006 12,5% 25,0% 0,0% 11,5%
Jezyk francuski 2007 25,0% 44,4% 0,0% 20,7%
2008 18,2% 30,0% 0,0% 13,5%
2006
Jezyk czeski 2007 0,0% 11,1% 0,0% 3,4%
2008 0,0% 10,0% 0,0% 2,7%
2006 12,5% 12,5% 0,0% 7,7%
Inny jezyk 2007 25,0% 11,1% 0,0% 10,3%
2008 9,1% 10,0% 0,0% 5,4%

Tabela 7.8 Strony internetowe w obcych jezykach w Grupie Il

rostwa powiatowe i rz .
Jezyk Rok Striig::a ?1: ?)ras\}gche gmiﬁgg Cgsiom empe |
powiatu
2006 85,3% 74,0% 77,3%
Jezyk angielski 2007 95,9% 89,4% 91,2%
2008 96,7% 86,9% 90,0%
2006 16,7% 26,8% 23,9%
Jezyk niemiecki 2007 74,4% 70,1% 71,3%
2008 76,2% 70,9% 72,6%
2006 1,0% 0,8% 0,9%
Jezyk rosyjski 2007 17,4% 7,7% 10,4%
2008 21,3% 11,9% 14,9%
2006 3,9% 2,8% 3,2%
Jezyk francuski 2007 16,5% 10,6% 12,2%
2008 12,3% 10,1% 10,8%
2006
Jezyk czeski 2007 2,5% 6,4% 5,3%
2008 3,3% 6,7% 5,6%
2006 2,9% 2,4% 2,6%
Inny jezyk 2007 5,0% 4,5% 4,6%
2008 7,4% 8,2% 7,9%
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Pyt. D5: Czy w grudniu 2008 r. strona internetowa Panstwa Urzedu spetniata standard
wscC?

2008: N=1963, 2007: N=1929, 2006: N=1728.

Na pytanie odpowiedziaty urzedy, ktére posiadajg swojg wtasng strone internetowa.

Wykres 7.7 Standard W3C (tacznie)

B Tak Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2006 28,0%
2007 24,7%
2008 24,2%

Tabela 7.9 Standard W3C w Grupie |

Typ urzedu 2006 2007 2008
Urzedy marszatkowskie 77,8% 81,8% 81,8%
Urzedy wojewddzkie 57,1% 62,5% 75,0%
Urzedy centralne 92,3% 87,5% 84,2%
Ogoétem Grupa | 75,0% 76,7% 80,4%

Wykres 7.8 Standard W3C w Grupie Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%
'O,
Starostwa powiatowe 68,7%
+ miasta na prawach 70,5%
powlal I, 74,1%
72,2%
Urzedy gminne 76,2%
71,6% 2006
Ogotem Grupal ll 75,3% 2007
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Analizy i wnioski

m W 2008 roku prawie wszystkie urzedy posiadaty strone BIP, a zdecydowana

wiekszos¢ rowniez wtasng strone internetowg (94%).

m Liczba urzeddw, w ktorych obstuga strony BIP jest zlecana firmie zewnetrznej stale
rosnie. W 2008 74,9% urzeddw korzystato w tym zakresie z pomocy zewnetrznej
(w 2007 roku odsetek ten wynidst 62,4%), natomiast pracownicy urzedu zajmowali
sie obstugg strony BIP w 52,6% urzedow (w 2007 roku odsetek ten wynidst
67,8%).

m Systematycznie wzrasta liczba  urzedow, ktére udostepniajg wtasne strony
internetowe w innych niz polska wersjach jezykowych. W 2008 roku odsetek stron
internetowych dostepnych nie tylko w jezyku polskim wynidst 25,2% (w 2007 roku
— 23,8%). Wsréd wersji jezykowych zdecydowanie przewazat jezyk angielski
(w 2008 roku w tym jezyku dostepnych byto 90,9% stron internetowych urzedoéw,
kiore zadeklarowaty posiadanie strony internetowej w innej niz polska wers;ji

jezykowej), dos¢ czesto pojawiat sie rowniez jezyk niemiecki (prawie 70%).

m Liczba urzedow posiadajacych strony internetowe w standardzie W3C w 2008 roku
utrzymata sie na podobnym poziomie jak w roku poprzednim. W roku 2008 75,8%
stron internetowych urzeddw spetniato ten standard.
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Pyt. D6: Czy w grudniu 2008 r. strona internetowa Urzedu oferowata interesantom
nastepujgce mozliwosci?

2008: 1800, 2007: N=2112, 2006: N=1928.

Na pytanie odpowiedziaty urzedy, ktdre posiadajg swoja wiasng strone internetowg

lub BIP.

Wykres 7.9 Udogodnienia i ustugi dostepne przez Internet dla interesantéow

(facznie)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
95,1%
Uzyskiwanie informaciji 97,0%
63,9%
Pobieranie formularzy 77,0%
5,9%
Odsytanie wypetnionych formularzy przez
11,6%
Internet
O,
Zatatwianie catosci spraw urzedowych 0,4%
wytacznie droga elektroniczng (pobieranie, 2,1%
tanie formul
odsytanie formularzy) . 7.2%
3,3%
Skladanie ofert dotyczacych zaméwien
. 4,8%
publicznych

i 6.3%
4,5% 2006
Zadne z wymienionych | 2,7% 2007
m 2008

]2,1%
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Tabela 7.10 Udogodnienia i ustugi dostepne przez Internet dla interesantow

w Grupie |
el gl uUCHICE ) Urzed Urzed Urzed Ogotem
%?:E;zgﬁtg\r;ez IS el IS marszaiEO\yvskie wojewgd)z/kie centglze G?upa I
2006 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Uzyskiwanie informagiji 2007 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2006 88,9% 78,6% 100,0% 88,9%
Pobieranie formularzy 2007 90,9% 93,8% 94.,4% 93,3%
2008 100,0% 100,0% 95,0% 97,9%
i ) 2006 22,2% 21,4% 30,8% 25,0%
f%?riﬁ?'zeyvﬁfi”fﬁ%yrﬁ& 2007 54,5% 25,0% 38,9% 37,8%
2008 63,6% 62,5% 50,0% 57,4%
Zatatwianie catosci spraw 2006 11.1% 7,1% 0,0% 5,6%
urzedowych wytacznie 2007 9,1% 12,5% 5,6% 8,9%
droga elektroniczng 2008 9,1% 18,8% 5,0% 10,6%
Sktadanie ofert dotyczacych 2006 0.0% 0.0% 7.7% 2.8%
zaméwien publiczn))//cha Y 2007 0.0% 0,0% 56% 2,2%
2008 0,0% 31,3% 10,0% 14,9%

Tabela 7.11 Udogodnienia i ustugi dostepne przez Internet dla interesantow

w Grupie ll
Starostwa
dostopne prsez intomet da | Rok | 'miastana | UZedy | Ogdem
interesantow prawach gminne Crrygeal
powiatu
2006 97,5% 94,5% 95,0%
Uzyskiwanie informagciji 2007 99,3% 96,5% 97,0%
2008 99,6% 96,9% 97,4%
2006 80,7% 60,4% 63,4%
Pobieranie formularzy 2007 87,7% 74,7% 76,6%
2008 90,7% 78,4% 80,4%
Odsytanie wypetnionych 2006 8,2% 5,1% 5,6%
formularzy przez Internet 2007 16,3% 10,2% 11,1%
2008 26,9% 20,6% 21,6%
Zatatwianie catosci spraw 2006 0,4% 0,2% 0,3%
urzedowych wytacznie 2007 3,7% 1,6% 1,9%
droga elektroniczng 2008 8,2% 6,9% 7,1%
. 2006 2,9% 3,4% 3,4%
2008 4,7% 6,4% 6,1%
2006 2,1% 5,0% 4,6%
Zadne z wymienionych 2007 0,3% 3,2% 2,8%
2008 0,0% 2,5% 2,1%
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Tabela 7.12 Mozliwosci strony internetowej/'samorzad terytorialny-wojewédztwa
o uzyskiwanie |pobieranie odsy{arjle zatatwianie caipém sktadanie ofert s adne z
PO Flok e }’(v))r/r%ejgfznyyc;h csirr)crngg ;\Ilzﬁfg:ifznq Sgggsv?grﬁcgublicznych e
2006 94,4% 70,6% 4,9% 3,5% 2,8%
dolnoslaskie 2007 98,0% 83,0% 7,2% 1,3% 7,8% 2,0%
2008 99,2% 83,1% 23,4% 8,1% 6,5%
kujawsko- 2006 94.9% 56.4% 6.0% 1.7% 5.1% 5.1%
pomorskie 2007 96.1% 71.7% 15.7% 3.9% 5.5% 3.9%
2008 98.1% 84.5% 26,2% 12,6% 5.8% 1.0%
2006 92,1% 51,0% 6,0% 3,3% 7,9%
lubelskie 2007 97,1% 67,6% 11,6% 2,3% 4,6% 2,9%
2008 96,9% 64,1% 13,7% 3,8% 5,3% 3,1%
2006 98.2% 71.4% 5.4% 1.8% 1.8%
lubuskie 2007 97,0% 77,6% 10,4% 3.0% 1.5% 1.5%
2008 | 100.0% 86.0% 21,1% 7.0% 3.5%
2006 93,8% 55,4% 7,7% 4,6% 6,2%
todzkie 2007 95,3% 74,3% 10,8% 5,4% 4.1%
2008 94,6% 79,1% 17,1% 7,8% 7,8% 3,9%
2006 95.9% 68.4% 9.2% 1,0% 1,.0% 3.1%
matopolskie 2007 96.3% 76,9% 19,4% 3.7% 5.6% 2.8%
2008 98.,0% 83.7% 27,6% 2,0% 2,0% 2,0%
2006 91,2% 57,3% 1,7% 4,2% 7,9%
mazowieckie 2007 94,4% 69,2% 9,0% 0,8% 5,3% 5,3%
2008 95,2% 75,7% 20,9% 3,0% 5,7% 4,8%
2006 98.4% 83.6% 8.2% 1.6% 1.6%
opolskie 2007 | 100.0% 88.1% 10.4% 4.5%
2008 | 100.0% 88.9% 29.6% 14.8% 3.7%
2006 96,2% 67,4% 4,5% 3,8% 3,8%
podkarpackie 2007 97,7% 79,8% 7,8% 1,6% 5,4% 2,3%
2008 98,3% 86,1% 14,8% 0,9% 7,0% 0,9%
2006 96.3% 63.0% 3.7% 0.9% 2.8% 2.8%
podlaskie 2007 93.8% 75.3% 11.3% 1.0% 3.1% 6.1%
2008 97.8% 74.2% 19,4% 9,7% 9,7% 2,2%
2006 93,2% 65,9% 5,7% 2,3% 6,8%
pomorskie 2007 97,9% 73,4% 8,5% 1,1% 2,1% 1,1%
2008 98,7% 78,7% 10,7% 2,7% 1,3% 1,3%
Slaskie 2006 96.2% 69.5% 9.2% 4,6% 3.8%
2007 | 100,0% 84.5% 11.5% 2.7% 4.7%
2008 98.6% 87.1% 31.,4% 14,3% 7,9%
2006 91,5% 42,6% 1,1% 1,1% 2,1% 8,5%
Swietokrzyskie | 2007 96,1% 62,1% 4,9% 1,0% 2,9% 3,9%
2008 93,5% 62,3% 11,7% 2,6% 1,3% 6,5%
Warminsko- 2006 98.0% 74.0% 5.0% 3.0% 2.0%
e T AT 2007 98.0% 79.4% 8.8% 1.0% 4.9% 2.0%
2008 96.6% 83.1% 16.9% 3.4% 5.6% 2.2%
2006 98,3% 71,7% 6,7% 3,3% 1,7%
wielkopolskie 2007 97,4% 85,9% 14,1% 3,1% 5,2% 2,6%
2008 98,7% 86,8% 28,3% 7,5% 7,5% 1,3%
zachodnio- 2006 97.7% 64.0% 10.5% 2.3% 2.3%
: 2007 | 100,0% 87.5% 21.2% 5.8% 3.8%
pomorskie
2008 97.8% 91.1% 33.3% 20.0% 11.1% 1.1%
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Tabela 7.13 Mozliwosci strony internetowej/urzedy gminne — wojewédztwa
o uzyskiwanie [pobieranie odsyiarjle zatatwianie caipém sktadanie ofert sadne z
e IifemmEE] iy }’(v))rll?nejgfznyym csifcr)zg ggﬁ?j:ilc?znq ggggﬁv?grﬁcgublicznych R
2006 94,1% 65,3% 51% 3,4% 3,4%
dolnoslgskie |2007| 97,7% 81,2% 7,5% 1,5% 7,5% 2,3%
2008 99,0% 81,7% 20,2% 6,7% 5,8%
kujawsko- 2006| 93.7% 52,6% 5.3% 1.1% 5.3% 6.3%
pomorskie 2007| 95.3% 70.1% 14,0% 3.7% 4,7% 4,7%
2008| 98.8% 82,1% 25,0% 11.9% 6.0% 1.2%
2006| 91,6% 50,4% 6,9% 3,8% 8,4%
lubelskie 2007| 96,7% 65,4% 10,5% 2,0% 3,9% 3,3%
2008 96,5% 62,3% 14,0% 4,4% 6,1% 3,5%
2006| 100.0% 71.7% 2.2% 2.2%
lubuskie 2007| 96.5% 77.2% 8.8% 1.8% 1.8%
2008 100.0% 84.8% 21,7% 8.7% 4.3%
2006| 93,2% 53,8% 6,8% 5,1% 6,8%
todzkie 2007| 94,4% 71,0% 9,7% 6,5% 4,8%
2008 93,8% 77,0% 14,2% 5,3% 7,1% 4,4%
2006| 95.2% 64.3% 9.5% 1.2% 3.6%
matopolskie 2007 95,5% 74.2% 19.1% 2.2% 5.6% 3.4%
2008 97.5% 84.8% 27.8% 2.5% 2.5% 2,5%
2006 90,7% 53,4% 1,0% 3,9% 8,3%
mazowieckie [2007| 93,5% 65,7% 8,7% 0,4% 4,3% 6,1%
2008 94,4% 73,2% 19,7% 3,5% 5,6% 5,6%
2006| 98.2% 83.6% 9.1% 1.8% 1.8%
opolskie 2007| 100.0% 88.3% 11.7% 5.0%
2008 100.0% 89.8% 32.7% 16.3% 4.1%
2006| 95,5% 63,6% 5,5% 4,5% 4,5%
podkarpackie [2007| 97,2% 78,5% 6,5% 1,9% 6,5% 2,8%
2008 97,8% 86,0% 17,2% 1,1% 8,6% 1,1%
2006| 95.8% 60.0% 3.2% 1.1% 1.1% 3.2%
podlaskie 2007 93.0% 721% 10.5% 1.2% 3.5% 6.9%
2008 97.5% 70.4% 19.8% 9.9% 9.9% 2,5%
2006 91,7% 59,7% 2,8% 2,8% 8,3%
pomorskie 2007| 98,7% 67,9% 6,4% 2,6% 1,3%
2008 98,4% 76,2% 9,5% 1,6% 1,6% 1,6%
2006| 96.2% 63.8% 5.7% 4.8% 3.8%
sSlaskie 2007| 100.0% 81.8% 8.3% 0.8% 5.0%
2008| 98.1% 84,9% 26.4% 13.2% 9.4%
2006 90,4% 41,0% 1,2% 1,2% 2,4% 9,6%
Swietokrzyskie {2007 95,5% 59,6% 3,4% 2,2% 4,5%
2008 92,5% 56,7% 11,9% 3,0% 1,5% 7,5%
\Warminsko- 2006| 98.8% 72.6% 2.4% 2.4% 1.2%
res s 2007| 97.6% 80.7% 6.0% 1.2% 4.8% 2.4%
2008 95.7% 82.9% 14.3% 4.3% 7.1% 2.9%
2006| 98,0% 70,2% 7,3% 4,0% 2,0%
wielkopolskie |2007| 97,5% 85,0% 12,5% 3,1% 5,6% 2,5%
2008 98,5% 84,0% 25,2% 6,9% 7,6% 1,5%
zachodnio- 2006| 97.4% 60.5% 10,5% 2,6% 2,6%
: 2007| 100,0% 91.0% 21.3% 6.7% 4.5%
pomorskie
2008 97.4% 89.5% 32,9% 19.7% 10.5% 1.3%
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Tabela 7.14 Mozliwosci strony internetowej w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy — wojewodztwa (1/5)
. .. .. rz rz Mi na prawach powi i miny wszystkich
e i e zaresi)zli’rkowskie vldojg\?v):’)dzkie staarf)tsatheil goiviz?t%wgo o tc)i/péwy szysiie
2006 100,0% 100,0% 95,8% 94,1%
dolnoslaskie 2007 100,0% 100,0% 97,7%
2008 100,0% 100,0% 99,0%
2006 100,0% 100,0% 93.7%
kujawsko-pomorskie {2007 100.0% 100.0% 95,3%
2008 100,0% 100,0% 94,4% 98,8%
2006 100,0% 100,0% 94,7% 91,6%
lubelskie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 96,7%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 96,5%
2006 90,0% 100,0%
lubuskie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 96,5%
2008 100,0% 100,0% 100,0%
2006 100,0% 100,0% 93,2%
todzkie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 94,4%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 93,8%
2006 100,0% 100,0% 95.2%
matopolskie 2007 100.0% 100.0% 100.0% 95.5%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 97,5%
2006 100,0% 100,0% 94,1% 90,7%
mazowieckie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 93,5%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 94,4%
2006 100,0% 100,0% 98.2%
opolskie 2007 100.0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0%
2006 100,0% 100,0% 100,0% 95,5%
podkarpackie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 97,2%
2008 100,0% 100,0% 97,8%
2006 100,0% 100,0% 100.0% 95.8%
podlaskie 2007 100.0% 100.0% 100.0% 93.0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 97,5%
2006 100,0% 100,0% 100,0% 91,7%
pomorskie 2007 100,0% 100,0% 93,3% 98,7%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 98,4%
2006 96,2% 96,2%
slaskie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 98,1%
2006 100,0% 100,0% 90,4%
Swietokrzyskie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 95,5%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 92,5%
2006 100,0% 93.8% 98.8%
warminsko-mazurskie |2007 100,0% 100,0% 97.6%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 95,7%
2006 100,0% 100,0% 100,0% 98,0%
wielkopolskie 2007 100,0% 100,0% 96,8% 97,5%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 98,5%
2006 100,0% 100,0% 97.4%
zachodniopomorskie |2007 100,0% 100,0% 100,0%
2008 100,0% 100,0% 97,4%
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Tabela 7.15 Mozliwosci strony internetowej w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy — wojewodztwa (2/5)
. . rz rz Mi na prawach powi i miny wszystkich
AR Tl Bl r%an’escigi’rkowskie vldojg\c/jv)édzkie staell'?)t;w: go%viz?t%wzo = tc;péwy szysie
2006 100,0% 95,8% 65,3%
dolnoslaskie 2007 100,0% 95,0% 81,2%
2008 100,0% 90,0% 81,7%
2006 100.0% 72.7% 52.6%
kujawsko-pomorskie | 2007 100,0% 80,0% 70,1%
2008 100,0% 100,0% 94,4% 82,1%
2006 100,0% 100,0% 52,6% 50,4%
lubelskie 2007 100,0% 100,0% 84,2% 65,4%
2008 100,0% 100,0% 75,0% 62,3%
2006 70.0% 71.7%
lubuskie 2007 100,0% 100,0% 77,8% 77,2%
2008 100,0% 90,9% 84,8%
2006 100,0% 69,2% 53,8%
todzkie 2007 0,0% 100,0% 95,7% 71,0%
2008 100,0% 100,0% 93,3% 77,0%
2006 100,0% 92,3% 64.3%
matopolskie 2007 100,0% 100,0% 88,9% 74,2%
2008 100,0% 100,0% 77,8% 84,8%
2006 100,0% 100,0% 79,4% 53,4%
mazowieckie 2007 100,0% 100,0% 91,4% 65,7%
2008 100,0% 100,0% 90,3% 73,2%
2006 100,0% 83.3% 83.6%
opolskie 2007 100,0% 85,7% 88,3%
2008 100,0% 80,0% 89,8%
2006 100,0% 100,0% 85,7% 63,6%
podkarpackie 2007 100,0% 100,0% 85,7% 78,5%
2008 100,0% 86,4% 86,0%
2006 100.0% 100.0% 83.3% 60.0%
podlaskie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 72,1%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 70,4%
2006 100,0% 50,0% 93,3% 59,7%
pomorskie 2007 100,0% 100,0% 100,0% 67,9%
2008 100,0% 100,0% 90,9% 76,2%
2006 92.3% 63.8%
Slaskie 2007 100,0% 0,0% 96,2% 81,8%
2008 100,0% 100,0% 93,9% 84,9%
2006 100,0% 54,5% 41,0%
Swietokrzyskie 2007 100,0% 100,0% 76,9% 59,6%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 56,7%
2006 81.3% 72.6%
warminsko-mazurskie | 2007 100,0% 73,7% 80,7%
2008 100,0% 100,0% 83,3% 82,9%
2006 100,0% 82,1% 70,2%
wielkopolskie 2007 100,0% 100,0% 90,3% 85,0%
2008 100,0% 100,0% 100,0% 84,0%
2006 100,0% 90,0% 60.5%
zachodniopomorskie | 2007 100,0% 66,7% 91,0%
2008 100,0% 100,0% 89,5%
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Tabela 7.16 Mozliwosci strony internetowej w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy — wojewodztwa (3/5)
Odsytanie wypetnionych Urzedy Urzedy Miasta na prawach powiatu i  |[Gminy wszystkich
formularzy przez Internet marszatkowskie wojewddzkie |starostwa powiatowe typodw
2006 0,0% 0,0% 4,2% 51%
dolnoslaskie 2007 0,0% 5,0% 7.5%
2008 100,0% 40,0% 20,2%
2006 100.0% 9.1% 5.3%
kujawsko-pomorskie | 2007 100,0% 25,0% 14,0%
2008 0,0% 100,0% 33,3% 25,0%
2006 0,0% 0,0% 0,0% 6,9%
lubelskie 2007 0,0% 0,0% 21,1% 10,5%
2008 0,0% 100,0% 12,5% 14,0%
2006 20,0% 2.2%
lubuskie 2007 0,0% 0,0% 22,2% 8,8%
2008 0,0% 18,2% 21,7%
2006 0,0% 15,4% 6,8%
todzkie 2007 0,0% 0,0% 17,4% 9,7%
2008 0,0% 0,0% 40,0% 14,2%
2006 100,0% 0.0% 9.5%
matopolskie 2007 100,0% 100,0% 16,7% 19,1%
2008 100,0% 100,0% 22,2% 27,8%
2006 0,0% 0,0% 5,9% 1,0%
mazowieckie 2007 100,0% 0,0% 8,6% 8,7%
2008 100,0% 0,0% 25,8% 19,7%
2006 100,0% 0.0% 9.1%
opolskie 2007 0,0% 0,0% 11,7%
2008 100,0% 0,0% 32,7%
2006 0,0% 0,0% 0,0% 5,5%
podkarpackie 2007 100,0% 0,0% 9,5% 6,5%
2008 100,0% 4,5% 17,2%
2006 0.0% 100.0% 8.3% 3.2%
podlaskie 2007 100,0% 100,0% 10,0% 10,5%
2008 100,0% 100,0% 9,1% 19,8%
2006 100,0% 0,0% 13,3% 2,8%
pomorskie 2007 100,0% 0,0% 13,3% 6,4%
2008 100,0% 0,0% 9,1% 9,5%
2006 23.1% 5.7%
Slaskie 2007 100,0% 0,0% 23,1% 8,3%
2008 100,0% 0,0% 45,5% 26,4%
2006 0,0% 0,0% 1,2%
Swietokrzyskie 2007 0,0% 0,0% 15,4% 3,4%
2008 100,0% 100,0% 0,0% 11,9%
2006 0.0% 18.8% 2.4%
warminsko-mazurskie | 2007 100,0% 21,1% 6,0%
2008 0,0% 100,0% 27,8% 14,3%
2006 0,0% 0,0% 3,6% 7,3%
wielkopolskie 2007 0,0% 0,0% 22,6% 12,5%
2008 100,0% 0,0% 40,7% 25,2%
2006 0.0% 10,0% 10,5%
zachodniopomorskie | 2007 0,0% 20,0% 21,3%
2008 100,0% 35,7% 32,9%
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Tabela 7.17 Mozliwosci strony internetowej w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy — wojewodztwa (4/5)
Sktadanie ofert dotyczacych Urzedy Urzedy Miasta na prawach powiatu i |Gminy wszystkich
zamowien publicznych marszatkowskie wojewddzkie |starostwa powiatowe typoéw
2006 0,0% 0,0% 4.2% 3,4%
dolnoslaskie 2007 0,0% 10,0% 7,5%
2008 100,0% 10,0% 5,8%
2006 0.0% 4.5% 5.3%
kujawsko-pomorskie | 2007 0,0% 10,0% 4,7%
2008 0,0% 0,0% 5,6% 6,0%
2006 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
lubelskie 2007 0,0% 0,0% 10,5% 3,9%
2008 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%
2006 0.0% 2.2%
lubuskie 2007 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
2008 100,0% 0,0% 4,3%
2006 0,0% 0,0% 5,1%
todzkie 2007 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
2008 0,0% 0,0% 13,3% 7,1%
2006 0,0% 0,0% 1.2%
matopolskie 2007 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
2008 0,0% 100,0% 0,0% 2,5%
2006 0,0% 0,0% 5,9% 3,9%
mazowieckie 2007 0,0% 0,0% 11,4% 4,3%
2008 0,0% 0,0% 6,5% 5,6%
2006 0,0% 0,0% 1.8%
opolskie 2007 0,0% 0,0% 5,0%
2008 0,0% 0,0% 41%
2006 0,0% 0,0% 0,0% 4,5%
podkarpackie 2007 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
2008 100,0% 0,0% 8,6%
2006 0.0% 0.0% 16.7% 1.1%
podlaskie 2007 0,0% 0,0% 0,0% 3,5%
2008 0,0% 0,0% 9,1% 9,9%
2006 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%
pomorskie 2007 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
2008 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
2006 3.8% 4.8%
Slaskie 2007 0,0% 0,0% 3,8% 5,0%
2008 0,0% 0,0% 3,0% 9,4%
2006 0,0% 0,0% 2,4%
Swigtokrzyskie 2007 0,0% 0,0% 7,7% 2,2%
2008 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
2006 0.0% 6.3% 2.4%
warminsko-mazurskie | 2007 0,0% 5,3% 4,8%
2008 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
2006 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
wielkopolskie 2007 0,0% 0,0% 3,2% 5,6%
2008 0,0% 0,0% 7,4% 7,6%
2006 0,0% 0,0% 2,6%
zachodniopomorskie | 2007 0,0% 0,0% 4,5%
2008 100,0% 14,3% 10,5%
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Tabela 7.18 Mozliwosci strony internetowej w podziale na urzedy
marszatkowskie, wojewddzkie, miasta i gminy — wojewodztwa (5/5)

Zatatwiania catosci spraw urzedowych Urzedy Urzedy Miasta na prawach powiatu i (Gminy wszystkich

wylacznie droga elektroniczna marszatkowskie |wojewddzkie |starostwa powiatowe typow
2006 -

dolnoslaskie 2007 0,0% 0,0% 1,5%
2008 0,0% 15,0% 6,7%
2006 0.0% 4.5% 1.1%

kujawsko-pomorskie 2007 0.0% 5.0% 3.7%
2008 0.0% 0.0% 16.7% 11.9%
2006 -

lubelskie 2007 0,0% 0,0% 5,3% 2,0%
2008 0,0% 100,0% 0,0% 4,4%
2006

lubuskie 2007 0.0% 0.0% 11.1% 1.8%
2008 0.0% 0.0% 8.7%
2006

todzkie 2007
2008 0,0% 0,0% 26,7% 5,3%
2006 100.0% 0.0% 0.0%

matopolskie 2007 100.0% 100.0% 5.6% 2.2%
2008 0.0% 100.0% 0.0% 2.5%
2006 -

mazowieckie 2007 0.0% 0.0% 2.9% 0.4%
2008 0.0% 0.0% 0.0% 3.5%
2006 0.0% 0.0% 1.8%

opolskie 2007
2008 0.0% 0.0% 16.3%
2006

podkarpackie 2007 0.0% 0.0% 0.0% 1.9%
2008 0.0% 0.0% 1.1%
2006 0.0% 100.0% 0.0% 1.1%

podlaskie 2007 0.0% 100.0% 0.0% 1.2%
2008 100.0% 100.0% 0.0% 9.9%
2006

pomorskie 2007 0.0% 0.0% 6.7% 0.0%
2008 0.0% 0.0% 9.1% 1.6%
2006 =

Slaskie 2007 0.0% 0.0% 11.5% 0.8%
2008 0.0% 0.0% 18.2% 13.2%
2006 0.0% 0.0% 1.2%

Swietokrzyskie 2007 0.0% 0.0% 7.7% 0.0%
2008 0.0% 0.0% 0.0% 3.0%
2006

warminsko-mazurskie 2007 0.0% 0.0% 1.2%
2008 0.0% 0.0% 0.0% 4.3%
2006 -

wielkopolskie 2007 0.0% 0.0% 3.2% 3.1%
2008 0.0% 0.0% 11.1% 6.9%
2006 =

zachodniopomorskie 2007 0.0% 0.0% 6.7%
2008 0.0% 21.4% 19.7%
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Pyt. D7: Prosze zaznaczy¢, ktore z ponizej wymienionych rodzajow ustug dla
obywateli oraz dla instytucji byty dostepne w grudniu 2008 r. na stronach
internetowych Panstwa Urzedu. Prosze rowniez wskazac, w jakiej formie usfugi te byty
dostepne na stronach internetowych.

2008: N=1799, 2007: N=2106.
Na pytanie odpowiedziaty urzedy, ktdre posiadajg swojg wiasng strone internetowg
lub BIP.

Wykres 7.10 Rodzaje ustug dla obywateli oraz instytucji dostepne na stronach
internetowych urzedu (lacznie)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
63,7%
65,3%

Dokumenty tozsamosci

Rejestracja przedsiebiorstw 53,g°8/?4%
Zamowienia publiczne 555”-233%
Podatek od osob fizycznych 5%’44’3‘2%
Zameldowanie, informacja o zmianie miejsca 50,8%
pobytu 54,0%
Akty stanu cywilnego 46’3‘:/;%
Podatek od 0s6b prawnych 3496?2‘,{12’

Swiadczenia spoteczne 28”3%

Pozwolenia na budowe 3%-?:’@%

Zezwolenia i certyfikaty 26&?&;%

Posrednictwo pracy 221?’712/"
Rejestracja pojazdow 11%”59:{};
Biblioteki publiczne 109%
Prezentacja danych statystycznych 91%%"%
e,
Stuzba zdrowia 55’,2122
Policja %%‘Z;o
Obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne 253,;/?% 2007
Rejestracja kandydatéw na wyzsze uczelnie 15?-;/% m 2008
Deklaracje celne 12”950470
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Tabela 7.19 Formy dostepu do poszczegodlnych ustug dla obywateli na stronach
internetowych urzedéw (tlacznie)
Mozliwosé | Obstuaa Petna obstuga | Ustuga nie byta
formularzy | elektronicznych ushugi urzedu
Dokumenty tozsamosci 2007 30,4% 32,3% 0,6% 0,4% 36,3%
2008 27,6% 35,6% 1,4% 0,6% 34,7%
Rejestracja 2007 23,0% 28,0% 1,6% 0,5% 47,0%
przedsiebiorstw 2008 21,3% 31,9% 3,5% 1,7% 41,6%
Zaméwienia publiczne 2007 32,4% 22,5% 0,0% 0,7% 44,4%
2008 32,0% 25,1% 0,5% 0,3% 42,1%
Podatek od oséb 2007 20,8% 30,5% 0,8% 0,4% 47,6%
fizycznych 2008 | 19,1% 34,1% 1,2% 0,5% 45,1%
Zameldowanie, 2007 26,7% 23,0% 0,7% 0,4% 49,2%
informacja o zmianie
miejsca pobytu 2008 24,8% 26,3% 1,8% 1,0% 46,0%
Akty stanu cywilnego 2007 25,0% 19,9% 0,9% 0,4% 53,8%
2008 24,2% 22,6% 2,1% 0,7% 50,5%
Podatek od oséb 2007 16,5% 21,8% 0,5% 0,2% 61,0%
prawnych 2008 16,1% 22,6% 0,9% 0,5% 59,8%
Swiadczenia spoleczne 2007 24,6% 15,3% 0,2% 0,2% 59,6%
2008 23,5% 15,7% 0,7% 0,1% 60,0%
Pozwolenia na budowe 2007 15,1% 19,3% 0,3% 0,3% 65,1%
2008 15,2% 21,2% 1,1% 0,3% 62,2%
Zezwolenia i certyfikaty 2007 15,2% 11,3% 0,3% 0,1% 73,1%
2008 15,9% 14,3% 0,7% 0,3% 68,7%
Posrednictwo pracy 2007 19,1% 3,6% 0,2% 0,1% 76,9%
2008 18,2% 3,2% 0,1% 0,1% 78,3%
Rejestracja pojazdéw 2007 7,3% 9,0% 0,1% 0,1% 83,5%
2008 6,6% 9,6% 0,4% 0,2% 83,1%
Biblioteki publiczne 2007 8,4% 1,1% 0,2% 0,3% 90,0%
2008 8,7% 0,9% 0,2% 0,2% 89,9%
Prezentacja danych 2007 8,0% 1,2% 0,0% 0,0% 90,8%
statystycznych 2008 8,6% 1,2% 0,1% 0,1% 89,9%
VAT 2007 3,9% 1,9% 0,0% 0,0% 94,1%
2008 3,8% 2,3% 0,1% 0,1% 93,6%
Stuzba zdrowia 2007 4,8% 0,3% 0,0% 0,0% 94,8%
2008 4,4% 0,4% 0,1% 94,9%
- 2007 3,7% 0,5% 0,0% 0,0% 95,7%
Policja
2008 3,8% 0,4% 95,7%
Obowigzkowe 2007 1,7% 0,3% 0,0% 0,3% 97,7%
ubezpieczenia
spoteczne 2008 | 2,4% 0,6% 0,2% 0,3% 96,4%
Rejestracja kandydatow | 2007 1,5% 0,3% 0,0% 0,0% 98,1%
na wyzsze uczelnie 2008 1,9% 0,4% 0,1% 0,2% 97,3%
Deklaraje celne 2007 1,5% 0,3% 0,0% 0,0% 98,1%
2008 1,8% 0,6% 97,5%
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Tabela 7.20 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie | (1/3)°

Urzedy Urzedy Urzedy |Ogoétem
el o e ekt marszatkowskie | wojewddzkie | centralne | Grupa |
Dostepna informacia 2007 27,3% 25,0% 16,7% 22.2%
ep ! 2008 18,2% 37,5% 15,0% | 23,4%
Mozliwo$¢ pobierania formularzy 2007 e Cae 36.9% [N
2008 36,4% 12,5% 15,0% 19,1%
Zam.éwienia Obstuga formularzy elektronicznych 2007
publiczne 2008 0,0% 18,8% 0,0% 6,4%
Petna obstuga procesu 2y
gap 2008 0,0% 6,3% 00% | 21%
Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 63,6% 43,8% 44,4% 48,9%
www urzedu 2008 45,5% 25,0% 70,0% 48,9%
Dostepna informacia 2007 36,4% 25,0% 0,0% 17,8%
ep ) 2008 18,2% 18,8% 50% | 12,8%
s . . 2007 9,1% 6,3% 27,8% 15,6%
Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 18,2% 6.3% 5.0% 8.5%
Zezwolenia i . 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%
certyfikaty Obstuga formularzy elektronicznych 2008 27,3% 0.0% 0.0% 6.4%
2007
Petna obstuga procesu 2008 9.1% 0.0% 0,0% 2.1%
Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 45,5% 68,8% 72,2% 64,4%
www urzedu 2008 27,3% 75,0% 90,0% 70,2%
. . 2007 9,1% 62,5% 0,0% 24,4%
Dostepna informacja 2008 0,0% 43,8% 0,0% | 14,9%
Dokumenty Mozliwo$é¢ pobierania formularz 2007 0,0% 12.5% 9,6% 6.7%
tozsamosci P y 2008 0,0% 25,0% 0,0% 8,5%
Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 90,9% 25,0% 94,4% 68,9%
www urzedu 2008 100,0% 31,3% 100,0% | 76,6%
. . 2007 9,1% 0,0% 5,6% 4,4%
| PR e 2008 18,2% 0,0% 10,0% | 8,5%
Prezentacja 5007
(Sj{aar;y:p oveh Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 0.0% 0,0% 5.0% 2.1%
ystyezny Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 90,9% 100,0% 83,3% 91,1%
www urzedu 2008 81,8% 100,0% 85,0% 89,4%
. . 2007 9,1% 12,5% 0,0% 6,7%
Dostepna informacja 2008 0,0% 18,8% 00% | 64%
Pozwolenia na s . . 2007 0,0% 12,5% 0,0% 4,4%
budowe Mozliwo$¢ pobierania formularzy 2008 0.0% 6.3% 0.0% 2.1%
Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 90,9% 75,0% 100,0% | 88,9%
www urzedu 2008 100,0% 75,0% 100,0% | 91,5%
. . 2007 27,30% 6,30% 22,20% | 17,80%
Posrednictwo | DOStePna informacja 2008 9,1% 0,0% 10,0% | 6,4%
pracy Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 72,70% 93,80% 77,80% | 82,20%
www urzedu 2008 90,9% 100,0% 90,0% 93,6%

’ Podstawa sortowania jest odsetek dostepnych ustug dla Grupy | ogétem
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Tabela 7.21 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie 1(2/3)

Usiuga | Forma dostepy ROK | marszalkowskis | wojswédzkie |congans | Grupa |

Dostepna informacia 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%

_ _ 2008 0,0% 0,0% 10,0% 4,3%

Erezjgjgizt-na Mozliwos¢ pobierania formularzy 200 07 D07 lOhige Ol

biorstw 2008 0,0% 0,0% 50% | 2,1%
Ustuga nie byta dostgpna na stronach | 2007 90,9% 100,0% 83,3% | 91,1%
www urzedu 2008 100,0% 100,0% 85,0% | 93,6%

Dostepna informacia 2007 9,10% 1250% | 560% | 8,90%

2008 0,0% 6,3% 0,0% | 21%

i i 2007 9 0 % | 2,209
f;:;?eiiznzma Mozliwo$¢ pobierania formularzy 2228 Ooi)oo/f 003)(1/? 55;00; 2’,1(1/0/"
Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 90,90% 87,50% 88,90% | 88,90%
www urzedu 2008 100,0% 93,8% 95,0% | 95,7%

Podatek od | Petna obstuga procesu 2007

056 2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1%
fizycznych | Ustuga nie byta dostgpna na stronach | 2007 90,9% 100,0% 88,9% | 93,3%
www urzedu 2008 100,0% 100,0% 95,0% | 97,9%

Dostepna informacia 2007 9,1% 0,0% 5,6% 4,4%

Akty stanu 2008 0,0% 6,3% 0,0% 2,1%
cywilnego | Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 90,9% 100,0% 94,4% | 95,6%
www urzedu 2008 100,0% 93,8% 100,0% | 97,9%

Podatek od | Petna obstuga procesu 2007

056 2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1%
prawnych Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 90,9% 100,0% 94,4% | 95,6%
www urzedu 2008 100,0% 100,0% 95,0% | 97,9%

B R 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%

VAT 2008 0,0% 0,0% 5,0% 2,1%
Ustuga nie byta dostepna na stronach | 2007 100,0% 94,4% 95,6% | 90,9%
www urzedu 2008 100,0% 100,0% 95,0% | 97,9%
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Tabela 7.22 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie I (3/3)

Urzedy Urzedy Urzedy |Ogétem
e eI LB S marszatkowskie | wojewédzkie | centralne | Grupa |
Dostepna informacia 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%
o &P ) 2008 0,0% 0,0% 50% | 2,1%
Biblioteki publiczne
Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% 100,0% | 97,8%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% 95,0% | 97,9%
Mozliwo$¢ pobierania formularz 2007
Deklaraio celne P Y 2008 0,0% 0,0% 50% | 2,1%
) Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% 94,4% | 95,6%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% 95,0% | 97,9%
Zameldowanie, S , 2007 9,1% 0,0% 00% | 22%
informaca o ORI LI 2008 0,0% 6,3% 00% | 2,1%
zmianie miejsca | Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% | 100,0% | 97,8%
pobytu stronach www urzedu 2008 100,0% 93,8% 100,0% | 97,9%
T 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%
Rejestracja 2008
pojazdow Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% 100,0% | 97,8%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0%
. . 2007 9,10% 0,00% 0,00% | 2,20%
Obowigzkowe Dostepna informacja 2008
ubezpieczenia
Spojfe%zne Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,90% 100,00% | 94,40% | 95,60%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
. . 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%
Dostepna informacja
. . 2008
Stuzba zdrowia ;
Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% 100,0% | 97,8%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0%
. . 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%
Dostepna informacja
Policja 2008
) Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% 100,0% | 97,8%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
] , Obstuga formularzy 2007 9,1% 0,0% 0,0% 2,2%
Rejestracja elektronicznych 2008
kandydatow na ; 5 5 5 5
wyzsze uczelnie | Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,9% 100,0% 100,0% | 97,8%
stronach www urzedu 2008 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0%
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Tabela 7.23 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie Il (1/4) 6
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Starostwa powiatowe + Urzedy Ogotem
el o G g miasta na prawach powiatu | gminne Grupal ll
: - 2007 19,1% 32,4% 30,5%
Dostepna informacja 2008 19,1% 29,6% | 28,0%
s . . 2007 31,2% 33.2% 32,9%
Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2008 28.4% 37.8% 36.3%
Dokumenty Obstuga formularzy 2007 0,3% 0,6% 0.6%
tozsamosci elektronicznych 2008 2,2% 1.4% 1.5%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.0% 0.5% 0.4%
ustugi 2008 0,7% 0.,6% 0.6%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 49.3% 33.3% 35.6%
stronach www urzedu 2008 49,6% 30,5% 33.6%
. . 2007 4.7% 26,6% 23.4%
Dostepna informacja 2008 4.3% 25.2% 21.9%
i e . , 2007 11.1% 31.4% 28.4%
S — Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 8.3% 37.2% 32.6%
przedsie- Obsiugg formularzy 2007 2,3% 1,5% 1,6%
e elektronicznych 2008 4,0% 3,5% 3,5%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,0% 0,6% 0.5%
ustuai 2008 1.8% 1.8% 1.8%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 81,9% 39,9% 46,0%
stronach www urzedu 2008 81,7% 32,4% 40.2%
2007 33.,4% 32,4% 32,6%
Dostgpna informacja 2008 28,3% 33,0% 32,2%
2007 29,8% 21,2% 22,4%
Mozliwos¢ pobierania formularzy | 2008 33,0% 23,8% 25,3%
Obstuga formularzy 2007 0,3% 0.0% 0.0%
elektronicznych 2008 0,0% 0,4% 0,3%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.3% 0.7% 0.7%
ustuai 2008 0,4% 0,2% 0,2%
Zamowienia Ustuga nie byta dostepna na 2007 36,1% 45,7% 44.3%
publiczne stronach www urzedu 2008 38.4% 42,5% 41,9%
: : 2007 4.0% 24,0% 21.2%
Dostepna informacja 2008 2.9% 22.7% 19.6%
e . , 2007 10,1% 34,7% 31.1%
Podatek od Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 10.1% 39.8% 35.0%
ol Obsiugg formularzy 2007 0,3% 0,9% 0.8%
fizycznych elektronicznych 2008 0.7% 1.3% 1.2%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.3% 0.4% 0.4%
ustuqi 2008 0.4% 0.5% 0.5%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 85,2% 40,0% 46,6%
stronach www urzedu 2008 86,0% 35,7% 43.,7%
; ; 2007 4,4% 31,1% 27,3%
Dostepna informacja 2008 5.8% 20.2% 25.5%
[¢) O, o,
Zameldowanie, | MO2W08S poblerania formularzy |56 112% B0 [ 271%
informacja o Obstuga formularzy 2007 0.3% 0.7% 0.7%
Zzmianie elektronicznych 2008 0,7% 2,0% 1,8%
miejsca pobytu | Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,3% 0.4% 0.4%
ustugi 2008 1,8% 0,9% 1,0%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 82.9% 42.3% 48.2%
stronach www urzedu 2008 80,6% 37,8% 44,6%

121

% Podstawg sortowania jest odsetek dostepnych ustug dla Grupy Il ogétem




Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji
Tabela 7.24 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie Il (2/4)
Starostwa powiatowe + Urzedy Ogoétem
el o e g miasta na prawach powiatu | gminne Grupa ll
; ; 2007 3.4% 29,2% 25,4%
Dostepna informacja 2008 5.8% 28.4% 24.8%
b s . . 2007 11,7% 21,8% 20,4%
Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2008 10.1% 25.6% 23.2%
Akty stanu Obstuga formularzy 2007 0.7% 0,9% 0.9%
cywilnego elektronicznych 2008 1,4% 2,2% 2,1%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.3% 0.4% 0.4%
ustugi 2008 1,1% 0,6% 0,7%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 83.9% 47.7% 52.9%
stronach www urzedu 2008 81,7% 43,1% 49,2%
. . 2007 4.4% 18.9% 16.8%
Dostepna informacja 2008 4.0% 18.9% 16.6%
Podatek od Mozliwos¢ pobierania formularzy ggg; 3;:2 ggg:ﬁ ggg:ﬁ
T ocatek o8 Obstuga formularzy 2007 0.3% 0.5% 0.5%
prawnych elektronicznych 2008 0,4% 1,0% 0,9%
y Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,0% 0,2% 0.2%
ustuai 2008 0.4% 0.5% 0.5%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 86.2% 55,8% 60,2%
stronach www urzedu 2008 88,1% 53,3% 58.8%
2007 15,8% 26,5% 24.9%
Dostepna informacja 2008 10,8% 26,5% 24,0%
2007 15,1% 15,7% 15,6%
Mozliwos¢ pobierania formularzy | 2008 10,1% 17,2% 16,0%
Obstuga formularzy 2007 0,00% 0,30% 0.20%
elektronicznych 2008 1,8% 0,5% 0,7%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.0% 0.3% 0.2%
- . ustugi 2008 0,0% 0,1% 0,1%
Swiadczenia | Ustuga nie byta dostepna na 2007 69.1% 57.3% 59.0%
spoteczne stronach www urzedu 2008 77,3% 55,6% 59,0%
: : 2007 22,1% 14,1% 15.3%
Dostepna informacja 2008 19.0% 147% | 154%
i . , 2007 61,5% 12,5% 19,6%
Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 63.1% 13.8% 21.7%
Pozwolenia na | Obstuga formularzy 2007 1.0% 0.2% 0.3%
budowe elektronicznych 2008 4,3% 0.5% 1.1%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.3% 0.3% 0.3%
ustuqi 2008 1,1% 0,1% 0.3%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 15,1% 72,9% 64.5%
stronach www urzedu 2008 12,5% 70,6% 61.4%
; ; 2007 23,2% 13,8% 15,1%
Dostepna informacja 2008 18,3% 156% | 16,0%
O Frryrm R g g 2007 23,5% 9.1% 11,2%
Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2008 24.7% 12.5% 14.4%
Zezwoleniai | Obstuga formularzy 2007 0,3% 0,3% 0.3%
certyfikaty elektronicznych 2008 0,4% 0,6% 0,6%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,3% 0.1% 0.1%
ustugi 2008 0,4% 0,2% 0,2%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 52.7% 76.7% 73.3%
stronach www urzedu 2008 56,3% 71,0% 68,7%
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Tabela 7.25 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie Il (3/4)

runek | opinia

Starostwa powiatowe + Urzedy Ogoétem
L o G ol miasta na prawach powiatu | gminne Grupa ll
; ; 2007 19,7% 19,1% 19,2%
Dostepna informacja 2008 15,8% 19,0% 18,5%
SRy ; ; 2007 4,7% 3.5% 3.7%
Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2008 2.9% 3.4% 3.3%
Posrednictwo Obstuga formularzy 2007 0,7% 0,2% 0.2%
pracy elektronicznych 2008 0.4% 0,1% 0.1%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.0% 0.2% 0.1%
ustugi 2008 0,4% 0,1% 0,1%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 74,9% 77.1% 76.8%
stronach www urzedu 2008 80,6% 77,3% 77,9%
. . 2007 27.4% 4.0% 7.4%
Dostepna informacja 2008 24.7% 3.4% 6.8%
Y . . 2007 53.8% 1,.6% 9.2%
Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 54.5% 1.4% 9.8%
Rejestracja Obstuga formularzy 2007 0,7% 0,0% 0,1%
pojazdow elektronicznych 2008 2,2% 0.1% 0.5%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,7% 0,0% 0.1%
ustuai 2008 1.4% 0.0% 0.2%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 17,4% 94.4% 83.2%
stronach www urzedu 2008 17,2% 95,0% 82,6%
: . 2007 4,0% 9.2% 8.5%
Dostepna informacja 2008 4.0% 9.8% 8.8%
e . . 2007 1,3% 1,1% 1,1%
Mozliwos¢ pobierania formularzy 2008 0.7% 1.0% 1.0%
Biblioteki Obstuga formularzy 2007 0,3% 0,2% 0,2%
publiczne elektronicznych 2008 0,0% 0.2% 0.2%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0.3% 0.3% 0.3%
ustuai 2008 0,0% 0,3% 0,2%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 94,0% 89.2% 89.9%
stronach www urzedu 2008 95,3% 88,6% 89,7%
: : 2007 8.4% 8.0% 8.1%
Dostepna informacja 2008 4.7% 9.4% 8.6%
O, O, o,
Mozliwo$¢ pobierania formularzy 38857; ?Lf 1 gof 1 14’
Prezentacja 22 12 22 122
danych Obsiugg formularzy 2007 0.3% 0.0% 0.0%
statystycznych elektronicznych - 2008 0.0% 0.1% 0.1%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007
ustuqi 2008 0.4% 0,0% 0.1%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 90,6% 90,8% 90.8%
stronach www urzedu 2008 93.9% 89.2% 90.0%
: - 2007 3,0% 4,1% 4,0%
Dostepna informacja 2008 11% 4.4% 3.9%
Y ; ; 2007 1.3% 2,0% 1,9%
Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2008 0.4% 2.7% 2.3%
VAT Obstuga formularzy 2007
elektronicznych 2008 0,0% 0,1% 0.1%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,3% 0.0% 0.0%
ustugi 2008 0,0% 0,1% 0,1%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 95.3% 93.9% 94.1%
stronach www urzedu 2008 98,6% 92,5% 93,5%
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Tabela 7.26 Ustugi dostepne na stronach urzedéw w Grupie Il (4/4)
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Rok | Starostwa powiatowe + Urzedy Ogotem
L o G miasta na prawach powiatu | gminne Grupal ll
: ; 2007 4,4% 5,0% 4.9%
Dostepna informacja 2008 1.4% 51% 4.5%
s . . 2007 0,7% 0.3% 0.3%
. . Mozliwosc¢ pobierania formularzy 2008 0.7% 0.4% 0.5%
Stuzba zdrowia —
Petna obstuga procesu realizacji | 2007
ustugi 2008 0.4% 0,0% 0,1%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 95.0% 94.7% 94.8%
stronach www urzedu 2008 97,5% 94,3% 94,8%
; : 2007 4.0% 3.7% 3.7%
Dostepna informacja 2008 1.8% 4.3% 3.9%
s . . 2007 1,0% 0.5% 0.5%
Mozliwo$¢ pobierania formularzy 2008 0.4% 0.4% 0.4%
Policja Obstuga formularzy 2007 0.0% 0.1% 0.0%
elektronicznych 2008
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,3% 0,0% 0,0%
ustuqi 2008
Ustuga nie byta dostepna na 2007 94,6% 95,8% 95,6%
stronach www urzedu 2008 97.8% 95.1% 95.5%
. 3 2007 2,3% 1,6% 1,7%
Dostepna informacja 2008 0.7% 2.8% 2.5%
Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2007 0.7% 0.2% 0.2%
: 2008 0,7% 0,5% 0.6%
Obowigzkowe = = =
ubezpieczenia Obsiugg formularzy 2007 0,0% 0,1% 0,0%
spoleczne elektronicznych 2008 0,4% 0,2% 0,2%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007 0,3% 0,3% 0.3%
ustuai 2008 0,4% 0,3% 0,3%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 96.6% 97.9% 97.7%
stronach www urzedu 2008 97,8% 96,0% 96,3%
: . 2007 2,.3% 1,4% 1,6%
Dostepna informacja 2008 1.8% 2.0% 2.0%
Mozliwos¢ pobierania formularzy 2007 1.0% 0.2% 0.3%
Rei g 2008 0.4% 0.5% 0.5%
elestracja Obsfuga formul 2007
kandydatéw na stuga formutarzy
wyzsze uczelnie elektronicznych 2008 0,0% 0,1% 0,1%
Petna obstuga procesu realizacji | 2007
ustugi 2008 1.1% 0.0% 0.2%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 96.6% 98.4% 98.2%
stronach www urzedu 2008 96,8% 97.3% 97,2%
. . 2007 1,7% 1,4% 1,5%
Dostepna informacja 2008 11% 2.0% 1.9%
. i s . . 2007 0,7% 0,3% 0.3%
Deklaracje celne | Mozliwos$¢ pobierania formularzy 2008 0.7% 0.5% 0.5%
Ustuga nie byta dostepna na 2007 97,7% 98.3% 98.2%
stronach www urzedu 2008 98,2% 97.4% 97.5%
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Analizy i wnioski

m W 2008 roku prawie wszystkie urzedy oferowaty interesantom mozliwos¢
uzyskiwania informacji o ustugach na swoich stronach internetowych (97,4%).
W poréwnaniu do poprzedniego roku w 2008 roku wzrost odsetek stron urzeddw
oferujacych pobieranie formularzy (z 77%% do 80,8%), dajacych mozliwosé
odsytania wypetnionych formularzy przez Internet (z 11,6% do 22,5%) oraz
dajgcych mozliwos¢ zatatwiania catosci spraw urzedowych wytgcznie drogg
elektroniczng (z 2,1% do 6,3%).

m Podobnie jak w roku poprzednim w roku 2008 najczesciej dostepnymi na stronach
internetowych urzeddéw byty procedury zwigzane z uzyskaniem dokumentow
tozsamosci  (65,3%), rejestracja przedsiebiorstw (58,4%), zamowieniami
publicznymi (57,9%), procedurami sktadania deklaracji podatkowej przez osoby

fizyczne (54,9%) oraz sprawami zwigzanymi z zameldowaniem (54%).

m Formalnosci, ktére obywatele mogli zatatwi¢ przez Internet ograniczaty sie przede
wszystkim do informacji dostepnych na stronie urzedu lub mozliwosci pobrania

formularza drogq elektroniczna.

m Formularze, ktére mozna pobrac¢ ze stron urzeddéw dotyczyly najczesciej procedur
zwigzanych z uzyskaniem dokumentéw tozsamosci (35,6%) oraz ztozeniem
deklaracji podatkowej przez osoby fizyczne (34,1%).

m Oferowanie przez urzedy na swoich stronach internetowych petnej obstugi procesu
realizacji ustug w 2008 roku byto nadal zjawiskiem sporadycznym.




wazny, 10-czynnik najwazniejszy)

brak srodkow finansowych na rozwdj elektronicznej
administracji

brak wspolnych standardéw wymiany dokumentow

niska sSwiadomos¢ interesantow w zakresie
mozliwosci uregulowania sprawy z wykorzystaniem
narzedzi elektronicznych

niski poziom edukaciji obywateli w zakresie
nowoczesnych technologii informacyjnych

brak odpowiednich rozwigzan prawnych

ograniczony dostep obywateli do Internetu

wysoki koszt korzystania z Internetu

niska swiadomos¢ urzednikow w zakresie istnienia
mozliwosci zastosowania takiego rodzaju
rozwiazania

niski poziom edukacji urzednikow w zakresie
nowoczesnych technologii informacyjnych

niedostateczne bezpieczenstwo przesytanych
informacji

elektronicznej.
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administrac

2008: N=1796, 2007: N=2089, 2006: N=1926.
Na pytanie odpowiadaty wszystkie urzedy. Wytaczono braki danych.

arc
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8. Dziat E: Przeszkody w rozwoju elektronicznej

Pyt E1: Co Panstwa zdaniem stanowi gtdwng przeszkode w rozwoju administracji
elektronicznej? (prosze uszeregowac¢ odpowiedzi od 1 do 10, gdzie 1-czynnik najmniej

Wykres 8.1 Gtéwne przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej — ranking
(facznie)

5,78
6,23
6,09
5,84
6,08
5,91
5,47
5,69
5,71

5,79
5,74
5,57
4,75
4,53
4,71

4,5
4,55
4,59

4,59
4,54
4,56
4,58

4,27
4,28

2006
w2007
W 2008

*Im wyzsza Srednia, tym dany czynnik postrzegany jest jako wieksza przeszkoda w procesie rozwoju administracji
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Wykres 8.2 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Brak srodkow
finansowych na rozwdj elektronicznej administraciji

5,67
Urzedy marszatkowskie 4,91
5,18
8,07
Urzedy wojewodzkie 6&53&13
5,83
Urzedy centralne 6,89
7,05
6,69
Ogotem Grupal | 6,20
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Starostwa powiatowe + miasta na prawach 7%0293
powiatu G,Qi
7,42
Urzedy gminne 7,07
v 7,24 2006
i 7,37 m 2007
Ogoétem Grupa Il 77,1109 = 2008

Wykres 8.3 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Brak wspélnych
standardéw wymiany dokumentow

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8,55
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Urzedy wojewoddzkie 6,94
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5,67
Urzedy centralne 6,44
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7,34
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Starostwa powiatowe + miasta na prawach 6622321

powiatu 6’,39

6,34
Urzedy gminne 6,28 2006
6,37 = 2007

6,32
Ogotem Grupa I 6,29 m 2008

6,37
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Wykres 8.4 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Niska
swiadomosc¢ interesantow w zakresie mozliwosci uregulowania sprawy
z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,56
Urzedy marszatkowskie 6,00
| — 6,18
4,50
Urzedy wojewodzkie 6,94
| 5.5
i 5,67
Urzedy centralne 5,94
| 5,45
5,43
Ogotem Grupa | 6,31
| 5,64
Starostwa powiatowe + miasta na prawach 5’766 15
powiatu | — 6:1 6
i 5,79
Urzedy gminne 6,24 2006
[
- 6,09 2007
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| — 6 1

Wykres 8.5 Przeszkoda: Niski poziom edukacji obywateli w zakresie
nowoczesnych technologii informacyjnych

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3,89
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Wykres 8.6 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Brak
odpowiednich rozwigzan prawnych

—
n
©
E-Y
(3]
(2]
~
©
©
—t
=)

Urzedy marszatkowskie 8,36

Urzedy wojewddzkie 7,75

Urzedy centralne 6,72

Ogotem Grupal | 7,49

Starostwa powiatowe + miasta na prawach 6,;54 3

powiatu [ 6,28
1 5,32 2006

Urzedy gminne 5,52

| 5,56 2007

5,45

Ogétem Grupa Il 5,65 m 2008

[ 5 67

Wykres 8.7 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Ograniczony
dostep obywateli do Internetu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Urzedy marszatkowskie _4 6
]
2,79
Urzedy wojewo6dzkie [ 3,63
I 4,69
5,08
Urzedy centralne [ 5,22
I 4,95
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Starostwa powiatowe + miasta na prawach 5 3,60
. 1]
powiatu I 5,37
Urzed 280
rzedy gminne [ 5,
I 5,64 2006
5,82 w2007
Ogoétem Grupa Il [ 5,76 H 2008
I 5 6
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Wykres 8.8 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Wysoki koszt
korzystania z Internetu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 1 1
4,56

Urzedy marszatkowskie 318 3,91
| 3,

4,71
Urzedy wojewodzkie 3,38
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Ogoétem Grupa Il

4,81
4,39
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| 4,72

4,76
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| 474

Wykres 8.9 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej: Niska
swiadomos¢ urzednikéw w zakresie isthienia mozliwosci zastosowania takiego
rodzaju rozwigzania

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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—
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| 4 57




Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 r.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji

arc

runek | opinia

Wykres 8.10 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Niski poziom
edukacji urzednikéw w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
Urzedy marszatkowskie 4,18
Urzedy wojewodzkie 4,
Urzedy centralne 5,00
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4,57 2006
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| 4 55

Ogoétem Grupa Il

Wykres 8.11 Przeszkody w rozwoju administracji elektronicznej : Niedostateczne
bezpieczenstwo przesylanych danych
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Analizy i wnioski

m Brak srodkéw finansowych na rozwdj administracji elektronicznej to, podobnie jak
w poprzednich latach, gtéwna, zdaniem respondentéw’, przeszkoda w jej rozwoju.
Srednia waznosé tego czynnika w obecnej edycji badania wyniosta 7,17. Na
drugim miejscu pod wzgledem waznosci wskazywano brak wspélnych standardéw
wymiany dokumentéw, a na trzecim — niskg $wiadomos$c¢ interesantow w zakresie

mozliwosci uregulowania spraw z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych.

" Nalezy zauwazyé, ze pytanie o bariery w rozwoju administracji publicznej odnosi sie do spostrzezeri
respondentow w czasie realizacji badania w 2009 roku.
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11. Aneks: Wzér ankiet
| Dziat X. OGOLNE INFORMACJE O URZEDZIE |
X1 Czy Panstwa Urzad jest urzedem:?
e gminnym o
e starostwa powiatowego lub urzedem miasta na prawach powiatu a
e wojewddzkim a
e marszatkowskim d
e instytucjg administracji skarbowej a
e inne (jakie?) a
X2 Z ilu budynkow sktada sie Panstwa Urzad?
1 O — prosze przej$é do pyt. X4
2 )
3 )
wiecej a
X3 Czy wszystkie budynki sa jednakowo wyposazone w technologie informacyjne
(jednakowy dostep do Internetu itp.)?
e tak 1 e nie [2| (W pytaniach A4 i C3 prosze zwrdci¢ uwage na dodatkowa rubryke i ja
wypetnic)
X4 Prosze podac¢ srednia liczbe oséb pracujacych w Urzedzie w grudniu 2008 roku:
ol
X5 Czy w Panstwa Urzedzie w grudniu 2008 r. istniala komérka organizacyjna
odpowiedzialna za informatyzacje?
e tak Ml e nie 121 — prosze przejsc¢ do pyt. X7
X6 Prosze podac¢ srednig liczbe osdb pracujacych w komérce informatycznej Urzedu w
grudniu 2008 roku:
Ll
X7 Czy obstuga informatyczna (albo jej czesé, np. hostings) Panstwa Urzedu zostata oddana
w zarzadzanie innemu podmiotowi w 2008 r. ?
e tak Ml e nie 121
X8 Jaki procent budzetu Urzedu na rok 2008 byt przeznaczony na szeroko pojeta
informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, projekty, szkolenia informatyczne)?
1%
X9 Czy w 2008 r. w Panstwa Urzedzie zostaly przeprowadzone szkolenia dla pracownikow z
zakresu ICT®?
e tak Ml e nie 12|
X10 Czy opracowali Panstwo projekt w ramach dziatania ,,1.5 Infrastruktura Spoteczenstwa
Informacyjnego” w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego?
e tak Ml e nie 121— (prosze przejsé do pyt. X13)
8 Hosting — udostgpnianie przez wyspecjalizowane firmy wtasnych serweréw innym firmom, instytucjom lub osobom prywatnym. Firma/
instytucja zamawiajaca taki serwer moze na nim tworzy¢ konta poczty e-mail a takze umie$ci¢ na nim jedna lub kilka stron internetowych.
?ICT — (ang. Information and Communication Technologies) — technologie informacyjne i komunikacyjne
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X11  Prosze podac¢ liczbe projektow realizowanych w ramach dziatania ,,1.5 Infrastruktura
Spoteczenstwa Informacyjnego” w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego w latach 2004-2008.

X12  Prosze poda¢ kwote uzyskana ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego w latach 2004-2008.

X13 Czy opracowuja/opracowali Panstwo projekt dot. spoteczenstwa informacyjnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013?
o tak Il e nie [2l— prosze przejs¢ do dziatu A

X14 Prosze podac liczbe projektow dot. spoteczenstwa informacyjnego realizowanych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013

X15 Prosze poda¢ kwote uzyskana z Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-
2013?

Dziat A. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-
TELEKOMUNIKACYJNYCH

A1l Czy w Panstwa Urzedzie wykorzystywano w grudniu 2008 r. komputery ?
e tak 111 e nie 12| — prosze przejs¢ do Dziatu E

A2 Prosze podac¢ srednig liczbe komputeréw wykorzystywanych przez Urzad w grudniu 2008
e

A3 Jaka liczba zatrudnionych osob wykorzystywata w swojej pracy komputer przynajmniej
raz w tygodniu w grudniu 2008 r.?
Il
A4  Czy w grudniu 2008 r. Urzad posiadat nizej wymienione technologie informacyjno
telekomunikacyjne?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz

TAK \é\LIJ(IjI;nkach* NIE
bezprzewodowa sieé lokalng LAN'™ 1
kablowg siec¢ lokalng LAN 1
Intranet’ (wewnetrzng sie¢ Urzedu) 1

" LAN[ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na stosunkowo nieduzym obszarze —
najczesciej najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sieci nie przekraczaja kilkuset metréw, a sie¢ poprowadzona jest w
obrebie jednego budynku lub grupy zabudowan. LAN moze liczy¢ od dwéch do kilkuset komputeréw. Kazdy komputer musi by¢
wyposazony w karte sieciowa, aby mozna go przytaczy¢ do sieci. Szybkos$¢ transmisji danych w sieci LAN zawiera sie w
przedziale od kilku do kilkuset Megabitéw na sekunde (Mb/s). Sie¢ moze by¢ przewodowa lub bezprzewodowa.

" Intranet — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie, tj. tych samych
standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa lub urzedu (biuro,
zaktady, filie). W sktad Intranetu wchodzg wszystkie sieci LAN danego przedsiebiorstwa/ urzedu.
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Extranet'? 1 2

*wypetniajg Urzedy, ktdre mieszcza sie w wigcej niz jednym budynku ze zréznicowanymi technologiami
informacyjno-telekomunikacyjny mi.

A5 Czywll J)()Iroczu 2008 r. Urzad posiadat system informatyczny do obstugi zaméwien
publicznych'®?
e tak Ml e nie |21 — prosze przejs$¢ do dziatu B
A6 Czy w Il potroczu 2008 r. Urzad korzystat z posiadanego systemu informatycznego do
obstugi zamoéwien publicznych'?
e tak Il e nie |21 - prosze przejs¢ do dziatu B

A7 Jaki % zamowien publicznych dokonywanych przez Urzad w IV kwartale 2008 r. zostat
zrealizowany przy pomocy posiadanego systemu informatycznego do obstugi zamoéwien?
L1 1%

Dziat B. OPROGRAMOWANIE

B1 Prosze podac¢ liczbe komputeréow uzywanych w pracy biurowej pod systemem
operacyjnym z rodziny Windows w grudniu 2008 r.?

B2 Prosze podac¢ liczbe komputeréow uzywanych w pracy biurowej pod systemami
operacyjnymi typu Linux w grudniu 2008 r.?
I

B3 Prosze podac liczbe komputerow uzywanych w pracy biurowej, ktére byly wyposazone w
pakiet Microsoft Office w grudniu 2008 r.?
e

B4 Prosze podac liczbe komputerow w pracy biurowej, ktére byly wyposazone w pakiet
biurowy typu open source np. OpenOffice w grudniu 2008 r.?
el

B5 Czy w 2008 r. Panstwa Urzad wytworzyt (opracowat) we wtasnym zakresie i na wtasne
potrzeby oprogramowanie komputerowe?
o tak Il e nie |21 — prosze przejs¢ do Dziatu C

B6 Prosze poda¢ szacunkowy koszt netto wytworzonego (opracowanego) we wiashym
zakresie i na wiasne potrzeby w 2008 r. oprogramowania komputerowego (w tys. zi, bez znaku
po przecinku):

'2 Extranet — rozszerzenie wewnetrznej sieci przedsigbiorstwa (Intranetu) umozliwiajace zewnetrznym uzytkownikom dostep do
wybranych element6éw sieci wewnetrznej danej organizacji.

'® System informatyczny do obstugi zaméwien publicznych — system umozliwiajacy sktadanie zaméwien publicznych przez
Internet
' System informatyczny do obstugi zaméwien publicznych — system umozliwiajacy sktadanie zaméwien publicznych przez
Internet
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| DZIAL C. KORZYSTANIE Z INTERNETU | ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA
C1 Czy w grudniu 2008 r. Panstwa Urzad miat dostep do Internetu?
e tak 111 e nie 12| — prosze przejsc¢ do pyt. C7

C2 Prosze poda¢ liczbe zatrudnionych oséb wykorzystujacych w swojej pracy komputer z
dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu w grudniu 2008 r.

C3 Czy Urzad dysponowat w grudniu 2008 r. zewnetrznymi potaczeniami z Internetem

poprzez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz
wilu
TAK budynkach* NIE
modem analogowy (przez zwykig linie telefoniczna) 1 2
modem cyfrowy typu ISDN'® 1 2
SDI 1 5
potaczenie szerokopasmowe' DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) ] 5
0 przepustowosci mniejszej niz 2 Mb/s
potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.)
. . ; . 1 2
0 przepustowosci rownej 2 Mb/s lub wigkszej
inng szerokopasmowa linie tacznosci (np. kablowa sie¢ telewizyjna) 1 2
potaczenie bezprzewodowe (np. tacze satelitarne, telefon komoérkowy) 1 2

*wypetniajg Urzedy, ktére mieszcza sie w wiecej niz jednym budynku ze zré6znicowanym dostepem do
Internetu np. w dwéch budynkach jest dostep do Internetu przez modem analogowy, w jednym za
pomoca tacza szerokopasmowego.

C4 Jaki byt miesieczny koszt ustugi dostepu do Internetu swiadczonej dla Urzedu w grudniu
2008 r.?
ol

C5 Czy w IV kwartale 2008 r. Urzad skladat zamoéwienia przez Internet (z wylaczeniem
zamowien skltadanych poczta elektroniczna)?
e tak 11 e nie 12|

C6 Czy w grudniu 2008 r. mozna bylo komunikowa¢ sie z Panstwa Urzedem przez Internet

stosujac:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz
TAK NIE
podpis elek’[roniczny17 (jako mechanizm uwierzytelniania odbiorcy) | 1 2
inne mechanizmy uwierzytelniania (np. kod PIN, systemy haset 1 >
itp.)
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci 1 2

'S ISDN [ang. Integrated Services Digital Network] — sieé cyfrowa, w ktorej wykorzystuje sie te same centrale i tacza telefoniczne
do réwnoczesnego $wiadczenia réznych ustug telekomunikacyjnych np. ISDN umozliwia jednoczesne korzystanie z Internetu i
telefonu.

'® Potaczenie szerokopasmowe [ang. broadband connection] — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscia przeptywu
informacji mierzong w setkach Kb/s (kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy
umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tacze satelitarne, state
potaczenie bezprzewodowe.

7 Podpis elektroniczny [ang. digital signature] — technika potwierdzania autentycznosci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy
przy wymianie informacji droga elektroniczng.
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C7 Czy w grudniu 2008 r. w Panstwa Urzedzie stosowano nizej wymienione zabezpieczenia?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz

TAK NIE
ochrona antywirusowa 1 2
systemy zaporowe — firewalle'® (oprogramowanie lub sprzet) 1 2
serwery rezerwowe'® 1 2
przechowywanie zapasowych kopii danych poza Urzedem 1 2

(2] Czy Panstwa Urzad w grudniu 2008 r. korzystat z elektronicznego obiegu dokumentow?
e tak Il e nie 121— prosze przejsc¢ do pyt. C 13

C9 Czy system elektronicznego obiegu dokumentéw w Panstwa Urzedzie umozliwiat
przekazywanie dokumentow/ spraw droga elektroniczna do systeméw innych urzedow w
przypadku, gdy zatatwienie sprawy wymagato takiej wymiany dokumentéw/ spraw?

e tak Ml e nie [2l— prosze przejsé do pyt. C 11

C10  Ziloma urzedami prowadziliscie Panstwo taka wymiane dokumentow/ spraw?
e

C11  Czy system obiegu dokumentow w Panstwa urzedzie byt czescia systemu
wykorzystywanego wspolnie przez inne urzedy?
e tak Ml e nie |2l prosze przejs¢ do pyt. C 15

C12  lle innych urzedéw korzystato ze wspolnego systemu umozliwiajacego elektroniczng

wymiane dokumentow?
I_LI_ I I - prosze przejs¢ do pyt. C 15

C13 Czy sa plany, by wprowadzi¢ elektroniczny obieg dokumentow w Panstwa Urzedzie?

e tak Il * nie 12l— prosze przejs¢ do pyt. C 15
Cc14 Kiedy w Panstwa Urzedzie jest planowane wprowadzanie elektronicznego obiegu
dokumentow?
e do konca 2009 r. a
e pbznigj a

Na pytanie C15 odpowiadajg wytacznie Urzedy gminne
C15 Prosze podac¢ liczbe PIAPOW? dzialajacych w Panstwa gminie w grudniu 2008 r.
o

'8 Firewall — system zaporowy skfadajacy sig z zestawu urzadzen i/lub programéw, zabezpieczajacy sie¢ lub pojedynczy komputer
przed ingerencjg 0séb nieuprawnionych.

'® Serwer rezerwowy — drugi, ,zapasowy” serwer potaczony z serwerem podstawowym w taki sposob, aby w razie jego awarii

rzejac jego funkcje bez utraty danych i przerwy w ich przetwarzaniu.
B
° PIAP [ang Public Internet Access Point]) Publiczny Punkt Dostepu do Internetu.
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Dziat D. USLUGI PUBLICZNE PRZEZ INTERNET
(pytania skierowane do Urzedéw posiadajacych dostep do Internetu)

D1 Czy Panstwa Urzad w grudniu 2008 r. posiadat :

TAK NIE
wilasng strone internetowa (WWW) 1 2*
strone BIP 1 2"

jesli NIE w odpowiedzi a i b (facznie) — prosze przejs¢ do Dziatu E

Pyt. D2 dotyczy Urzedéw posiadajacych strone BIP
D2 Czy w grudniu 2008 r. strona BIP Panstwa Urzedu byla obstugiwana przez:

TAK NIE
a) firme zewnetrzng 1 2
b) pracownikéw Urzedu 1 2

Pyt. D3, D4 i D5 dotyczy Urzedéw posiadajacych wtasng strone internetowg www
D3 Czy w grudniu 2008 r. strona internetowa (WWW) Panstwa Urzedu byla dostepna w
innej niz polska wersiji jezykowej?

e tak Ml e nie |21— prosze przej$¢ do pyt. D5
D4 Czy strona internetowa Panstwa Urzedu w grudniu 2008 r. byla dostepna w jezyku:
e angielskim a
e niemieckim d
e rosyjskim d
e innym (jakim?). ..... a

D5 Czy w grudniu 2008 r. strona internetowa Panstwa Urzedu spetniata standard W3C?'?
e tak 1l e nie 12|

Kolejne pytania (od D6 do D9) dotyczg urzedow, ktére zadeklarowaty, ze posiadajg strone BIP lub
wtasng strone www
D6 Czy w grudniu 2008 r. strona internetowa Panstwa Urzedu oferowata interesantom

nastepujace mozliwosci?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz

TAK NIE
uzyskiwanie informacji 1 2
pobieranie formularzy 1 2
odsytanie wypetnionych formularzy przez Internet 1 2
zatatwiania catosci spraw urzedowych wytacznie droga elektroniczna (pobieranie, 1 >
odsytanie formularzy i dokonanie stosownych optat)
sktadanie ofert dotyczacych zaméwien publicznych 1 2

2" Standard W3C - standard obowiazujacy w przypadku konstrukcji strony www, pozwalajacy na jej poprawne obstugiwanie przez
przegladarki internetowe.
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D7 Prosze zaznaczyé¢, ktore z ponizej wymienionych rodzajéw ustug dla obywateli oraz dla
instytuciji byly dostepne w grudniu 2008 r. na stronach internetowych Panstwa Urzedu.
Prosze réwniez wskaza¢, w jakiej formie ustugi te byly dostepne na stronach
internetowych.
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ X wiasciwg odpowiedz

Ustuga byta dostepna na stronach www urzedu

Petna obstuga Usluga nie

etna

s Obstuga byta dostepna

NAZWA USLUG D, ivost | ormuiy | POESS| natona
1a1p elektronicznych ] www urzedu

formularzy ustugi

1. Podatek od o0séb fizycznych
(procedura, ktérej celem jest ztozenie
deklaracji podatkowej przez osoby fizyczne
W urzedzie skarbowym)

2. Posrednictwo pracy

(procedura, ktoérej celem jest uzyskanie
ofert w urzedzie pracy)

3. Swiadczenia spoteczne

(procedura, ktorej celem jest uzyskanie
Swiadczenia spotecznego — zasitku dla
bezrobotnych, zasitku rodzinnego,
ubezpieczenia chorobowego lub
stypendium)

4. Dokumenty tozsamosci

(procedura, ktorej celem jest uzyskanie
dokumentu tozsamosci — dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy)

5. Rejestracja pojazdéw

(procedura, ktérej celem jest rejestracja
pojazdow)

6. Pozwolenia na budowe

(procedura, ktorej celem jest uzyskanie
pozwolenia na budowe / renowacje
budynku)

7. Policja — obstuga zgtoszen

(procedura, ktérej celem jest zgtoszenie na
posterunku policji zdarzenia losowego, np.
kradziezy lub wtamania

8. Biblioteki publiczne

(procedura, ktoérej celem jest
przeszukiwanie katalogu bibliotek
publicznych, migedzybibliotecznego
wypozyczania ksigzek itp.)

9. Akty stanu cywilnego

(procedura, ktérej celem jest uzyskanie:
odpisu aktu urodzenia, odpisu aktu
zawarcia zwigzku matzenskiego, odpisu
aktu zgonu).

10. Rejestracja kandydatéw na wyzsze
uczelnie

(procedura, ktérej celem jest rejestracja na
Wyzszg uczelnig)

11. Zameldowanie, informacja o zmianie
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Ustuga byta dostepna na stronach www urzedu Ustuga nie
Petna obstuga oy
s Obstuga byta dostepna
Dostepna | Mozliwosé procesu na stronach
NAZWA UStUGI informacja | pobierania el;?(rtrgﬂgzzg ch realizacji www urzedu
formularzy y ustugi

miejsca pobytu

(procedura, ktérej celem jest zgtoszenie
zmiany miejsca pobytu / zamieszkania
osoby prywatnej)

12. Stuzba zdrowia

(procedura, ktérej celem jest mozliwosc
umdwienia sie na wizyte do lekarza /
szpitala i uzyskania porady lekarskiej)

13. Obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne (ZUS) (procedura, ktérej celem
jest przekazanie kwoty pienieznej naleznej
ubezpieczycielowi z tytutu udzielonej przez
niego ochrony ubezpieczeniowej)

14. Podatek od os6b prawnych
(procedura, ktoérej celem jest uregulowanie
podatku od oséb i/lub sktadanie deklaracji
podatkowych)

15. VAT
(procedura, ktorej celem jest rozliczenie
podatku od wartosci towardw i ustug)

16. Rejestracja przedsiebiorstw
(procedura, ktérej celem jest
zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej)

17. Prezentacja danych statystycznych
(procedura, ktorej celem jest gromadzenie
oraz udostepnianie - ptatne lub bezptatne -
danych statystycznych przez urzedu
statystyczne)

18. Deklaracje celne
(procedura, ktérej celem jest rejestracja i
pobdr naleznosci celnych)

19. Zezwolenia i certyfikaty

(procedura, ktérej celem jest uzyskanie
zezwolenia lub certyfikatu na korzystanie
ze srodowiska)

20. Zaméwienia publiczne

(standardowa procedura, ktorej celem jest
zawarcie umowy pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawca , ktéry zostat wytoniony w
toku postepowania przetargowego)
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Dziat E. PRZESZKODY W ROZWOJU ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI

E1 Co Panstwa zdaniem stanowi gléwna przeszkode w rozwoju administracji
elektronicznej?
Prosze uszeregowa¢ odpowiedzi od 1 do 10, gdzie 1 - czynnik najmniej wazny, 10 -
czynnik najwazniejszy.
UWAGA: Prosimy o uporzgdkowanie WSZYSTKICH czynnikdw.

a) brak odpowiednich rozwigzan prawnych lub rozwigzania niewystarczajace a
b) niska $wiadomos¢ interesantéw mozliwosci uregulowania sprawy z a
wykorzystaniem technik teleinformatycznych

c) niska swiadomos¢ urzednikdw mozliwosci zastosowania rozwigzan d
teleinformatycznych dla zatatwiania spraw

d) ograniczony dostep obywateli do Internetu )
e) niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii a
informacyjnych

f)  niski poziom edukacji urzednikow w zakresie nowoczesnych technologii a
informacyjnych

9) wysoki koszt korzystania z Internetu o
h) brak wspolnych standardéw wymiany dokumentéw m]
niedostateczne bezpieczenstwo przesytanych informac;ji 0
i) brak $rodkéw finansowych na rozwdj elektronicznej administraciji a

Dziat Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE

adres e-mail urzedu  strona internetowa (www) urzedu

pieczatka i podpis osoby dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy




